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10 E&Ny Great Place to Work® Institute Centro-
ameérica & Caribe presentan el ranking 2019 de
Los Mejores Lugares para Trabajar® en CA
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PROTAGONISTAS DEL RANKING

30 3M Centroamérica

31 AES EL Salvador y Panama
32 AFP Crecer

33 Grupo Financiero Bantrab

34 BAC Credomatic

36 BN Vital

37 Cargill Centroamérica

38 Coopeservidores

39 Dinant

40 Grupo Distelsa

41 Excel Automotriz

42 GBM

44 Hilti Latin America S.A.

45 Nacional de Seguros

46 Polaris Energy Nicaragua

48 Empresa Avicola EL Cortijo
50 Progreso

52 Scotiabank

53 Seguros Universales, S.A.

54 Teleperformance El Salvador
56 Telered

57 Tigo

58 Worldwide Medical

59 Aeris Holding Costa Rica S.A.
=Grupo Agrisal

60 Aldesa -APC Intelidat

62 Colegios APDE- Arcos Dorados
63 Atento - Atlantic International
Bank Limited

64 Autofacil, S.A de C.V.- Belcorp
66 Stanley Black & Decker -BLP
67 Bridgestone / Firestone / Bridgestone
Shared Services -Cable Onda

68 Grupo Financiero CAFSA
-Capital Bank

70 Caterpillar Panama - Ciudad Cayala

71 Centro Financiero Empresarial- CINDE
72 Cisco Systems - Hospital Clinica Biblica
74 Compartamos S.A. - Dell Panama

75 DHL Centroameérica - Distribuidora
Salvadorefia (Disal)

76 DSM - Exclusive Traveler Club

78 EY Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana - Finca Guatemala

79 Fundacion Génesis Empresarial - Industrias
de Exportacion Universal, S.A.

80 Grupo Karim's - Guatemala de Moldeados,
S.A.y Moldeados Centroamericanos S.A. .
82 Grupo INS - Inteligo Bank Ltd.

83 Grupo Inversiones La Paz - Isthmus
Software

84 Camposanto La Piedad S.A.- LABIN S.A
85 Land Apparel-Landmark

86 MAPFRE Seguros - Mars Wrigley
Confectionery Caribbean and Central America
88 Medcom-Namu Travel Group

90 National Instruments Costa Rica-Nestlé
Centroamérica

91 Novartis- Oracle de Centroamérica S.A.
92 Promotora del Comercio Exterior de
Costa Rica (Procomer)-Afiejos De Altura, S.A.
94 SAP - Spectrum

95 SUMA Financiera - Termoencogibles S.A.
de C.V.

96 The Friendship Bridge - Transacciones y
Transferencias, S.A. (5B)

97 SC Johson - Industrias Licoreras de
Guatemala

98 Yara Centroamérica - UBER Costa Rica,
Center of Excellence (COE) S.R.L
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@ Mensaje de bienvenida Hugo Caccuri Junior

Hugo Caccuri
Junior

Socio fundador
de Great Place to
Work® de México,
Centroamérica y
Caribe y Caccuri
Advisors — Talent
Services Latin
America

Tengo un gran sueno... Sueio con una gran caravana de latinoamericanos

caminando del Norte hacia el Sur de las Américas.

Una caravana hacia el sur

uefio con una América Latina en la que poda-

mos confiar en nuestros lideres, sentir orgullo

por nuestra region, por los paises que la con-

forman y ser verdaderos compafieros (pueblos

cercanos, solidarios y con un sentido de fami-
lia). Suefio con que juntos, lideres y colaboradores, con-
tribuyamos para construir un mundo mejor, a través de
la transformacion de las organizaciones en excelentes
lugares de trabajo PARA TODOS, adoptando una men-
talidad cada vez mas humana e incluyente desde una
Optica GPTW4ALL.

Y, como fruto de un cambio hacia una cultura de con-
fianza, que la evolucion de la sociedad nos impulse hacia
el mejoramiento del entorno en el que vivimos, asu-
miendo roles activos para la creacién de Great Places to
Live, maximizando el potencial de la gente y la vivencia
de valores.

En Great Place to Work® somos conscientes de los
retos y de los entornos de las organizaciones en la re-
gion. Por esta razon las apoyamos para que conformen
el movimiento transformador de Great Place to Work®.
Impulsamos la visién de generar negocios sustentables
y rentables que perduren mas alla de sus fundadores y
que contribuyan con el desarrollo continuo de los lide-
res de las organizaciones y gobiernos de México, Centro
América y Caribe (CA&C) para operacionalizar y hacer
realidad un GPTLIVE4ALL.

Los socios de GPTWI de México, CA&C tenemos
como nuestra brajula la congruencia y practicamos va-
lores como el respeto, cuidado, humildad, proximidad
y coraje. Ellos representan las bases para poder aceptar
y encarar de frente y con valentia los retos que se nos
presenten. También, construimos varias sinergias con
aliados estratégicos cuyos valores y propdsitos son com-
patibles con esta filosofia.

Desde nuestro nacimiento hace 17 afios en México
y a 12 afios en CA&C, hemos aprendido gracias a la ex-
periencia, la aplicacion de nuestro Modelo®© y al cono-
cimiento adquirido con organizaciones diversas, que el
éxito es la consecuencia de un trabajo bien hecho y del
compromiso de no ser conformistas y superarnos todos
los dias. Significa ser coherentes y actuar de acuerdo con
nuestros valores, entender nuestro papel en la sociedad,

con el medio ambiente y comprometernos en nuestro
rol de ayudar a las organizaciones y personas a ser me-
jores y evolucionar. Por ello nos reinventamos y nos su-
mamos a la mejora continua. Esto tiene que ver con el
acceso y uso de la tecnologia y la educacion continua y
de calidad. Juntos, la educacion y la tecnologia tienen la
fuerza suficiente para ser el motor de grandes cambios y
son determinantes en los avances mas representativos
de las sociedades modernas.

En Great Place to Work® estuvimos, estamos y es-
taremos muy atentos a los avances de la tecnologia, no
como un fin, sino como un medio, entendiendo que, por
medio de lainnovacion, potencializaremos a nuestra ra-
zon de ser: las personas. Nuestro interés por caminar y
no detenernos hacia el futuro nos ha hecho incorporar
herramientas tecnoldgicas a nuestro Diagndstico Cultu-
ral, desarrollamos plataformas de e-Learning, entramos
como socios de LEADEX
(Vital Smarts) y tejimos una
red de aliados estratégicos
(ON&OFF agencia de co-
municacion y publicidad IN
HOUSE, FUNDES, CACCU-
RI ADVISORS, entre otros)
para reforzar y multiplicar
nuestros objetivos y mision
de ayudar a construir un
GPTW4ALL.

Losinvito a compartir mi
sueno para hacer realidad el
reto de mejorar la calidad de
vida de las personas y de las
sociedades desde las entra-
fias de las organizaciones.
De sumar lideres, colabo-
radores y organizaciones a
este proyecto para construir
mejores lugares para traba-
jary para vivir. Tengamos consciencia de la responsabi-
lidad que como lideres tenemos en nuestras organiza-
ciones, colaboradores directos, indirectos, sus familias y
la sociedad. Construyamos juntos no solo Great Places
to Work 4ALL sino también Great Places to Live 4ALL e

“LOS INVITOA
ACOMPANARME
ENEL RETODE
MEJORAR LA CA-
LIDAD DE VIDA DE
LAS PERSONAS Y
DE LAS SOCIEDA-
DES DESDELAS
ENTRANAS DE
LAS ORGANIZA-
CIONES”
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@ Presentacion

Confianza, orgullo, pasion...
todo crea un mundo mejor!

La pasion con la que los colaboradores desempenan sus tareas viene influenciada por

un ambiente de confianza que les permita aportar ideas llenos de entusiasmo, lo que

contribuye a que sean mejores personas.

LESSLIE PEREZ
DE DAVIDOVICH

Gerente General Regional
de Great Place to Work®
Institute Centroamérica &
Caribe.

Lesslie Pérez de Davidovich

omo Instituto Great Place to Work®

estamos dedicados a construir un

mundo mejor y la manera céomo lo

hacemos es ayudando a las organi-

zaciones a convertirse en mejores
lugares de trabajo para TODOS. Porque a través
de generar mejores personas se influye directa-
mente en hacer mejores negocios, lo que se tra-
duce finalmente en un mejor mundo para TO-
DOS.

Con mas de 30 afos investigando Los Mejores
Lugares para Trabajar® a nivel mundial, en el ano
2018 hemos trabajado con 221 organizaciones en
Centroamérica y Caribe, las cuales representan
la percepcién de mds de 136.000 colaboradores.
De estas organizaciones, 179 superaron las notas

minimas tanto de clima como de cultura para
participar del Ranking de Los Mejores Lugares
para Trabajar® en Centroaméricay Caribe 2019.

Para el caso especifico de Centroamérica fue-
ron 187 organizaciones las que participaron de
las cuales 153 forman parte de lo que llamamos la
“lista” de Los Mejores Lugares para Trabajar® en
Centroameérica, este resultado representa la per-
cepcion de mds de 110.000 colaboradores.

Dentro de esta investigacion hemos identifi-
cado algunos temas que estdn directamente rela-
cionados con clima y cultura que con el paso del
tiempo han tomado cada vez mas relevancia, ta-
les como: liderazgo, reconocimiento, innovacion
y atencidn al cliente.

En este apartado hablaremos de un tema en

6 E&N Febrero 2019 Great Place to Work® Institute Centroamérica & Caribe / Edicién Centroamérica



LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CENTROAMERICA 2019

particular: liderazgo. Cuando hablamos de lide-
razgo el concepto es sumamente amplio, pero
hablaremos del liderazgo conductual o cultural
que es el que se moldea para fortalecer tres as-
pectos: que como equipo logremos los objetivos
de la organizacidn, que las personas del equipo
entreguen lo mejor de si, y que trabajemos todos
unidos con un sentido de “familia”.

Delas 153 organizaciones que forman parte de
lalista, el 79% de colaboradores percibe este tipo
de liderazgo conductual, mientras que en el Top
10 el 92% lo percibe. Nuestro dltimo libro “Great
Place to Work para Todos” hace referencia a la
evolucidn de los estilos de liderazgo, migrando
desde un liderazgo considerado “transaccional”
a un estilo de liderazgo auténtico, donde el lider
se vuelve cercano y accesible.

Como parte de los datos de este ultimo afio en
Centroameérica, los indicadores de liderazgo pre-
sentan dos grandes fortalezas: En las 153 organi-
zaciones el 86% de colaboradores perciben que
desde el momento en que ingresan se les hace
sentir bienvenidos, mientras que para el top 10 el
porcentaje se eleva a 95%.

Esta bienvenida hace referencia a la manera
como seleccionamos a personas con dones/ta-
lentos que compartan la cultura y sepan desde
el primer momento como su aportacion contri-
buye a los objetivos organizacionales. Es esta la
primera fortaleza. {Cudntos de nosotros como li-
deres nos preocupamos por estar desde el primer
dia del colaborador? ¢Nos tomamos el tiempo
para que realmente se sienta parte desde el dia
uno? Este momento es sumamente importante,
ya que desde ese momento la persona comienza
a percibir el clima laboral en su drea de trabajo.

La segunda fortaleza hace referencia a la for-
ma como celebramos los éxitos de la organiza-
cién y los logros del equipo de manera distintiva
e inusual, asi como el modo en que celebramos
también aquellos momentos que se consideran
“linicos” en la vida de los colaboradores”. Para
las 153 organizaciones, un 86% de los colabora-
dores lo percibe, mientras que en las empresas
que forman parte del Top 10, es el 93% de los co-
laboradores (Ver Grdfico).

AREAS DE OPORTUNIDAD

En cuanto a las areas de oportunidad, la pri-
mera es el tema de cooperando, donde el objeti-
vo es desarrollar las habilidades para establecer
relaciones y crear alianzas basadas en la coope-
racion y el beneficio mutuo, trascendiendo las
capacidades individuales.

Grafico #1

Promedio Centroamérica 2019
e 153 Mejores 2019

e Top 10 2019

*Aqufi las personas celebran eventos especiales.

86%

*Cuando las personas cambian de funciones o areas, se les hace sentir como en casa.

PARA EL CASO DE
CENTROAMERI-
CA FUERON 187
ORGANIZACIONES
LAS QUE PARTI-
CIPARON, DE LAS
CUALES 153 FOR-
MAN PARTE DE LO
QUE LLAMAMOS
LA “LISTA” DE

LOS MEJORES
LUGARES PARA
TRABAJAR®EN
CENTROAMERICA.
ESTE RESULTADO
REPRESENTA LA
PERCEPCION DE
MAS DE 110.000

COLABORADORES.

En Centroamérica, un 72% de los colabora-
dores en las 153 organizaciones percibe ese am-
biente de cooperacion y para el Top 10 es el 89%.
Cuando hablamos de cooperacién, no nos referi-
mos solamente al tema de trabajo en equipo, sino
también al involucramiento, en especial en aque-
llos temas que influyen en nuestro micro-clima o
area de trabajo.

La segunda area de oportunidad hace referen-
ciaalamaneraen la cual demostramos gratitud y
aprecio. Ese “reconocimiento” intangible y agra-
decimiento frecuente y en formas inesperadas
lo percibe el 71% de los colaboradores en las 153
organizaciones. En cuanto alas que forman parte
del Top 10, el porcentaje se eleva hastaun 91%. A
veces solamente basta con decir: “Has hecho un
buen trabajo, te felicito”. “Reconozco tu esfuer-
zo, gracias por tu aportacion”, /Cuanto tiempo
dedicamos al reconocimiento?

PROGRESO: EJEMPLO DE LIDERAZGO

Como ejemplo de liderazgo tenemos empre-
sas que en mas de una ocasiéon han logrado figu-
rar en el Ranking de los Mejores Lugares para
Trabajar® en Latinoamérica, y a los que hacemos
referencia dentro de nuestro ultimo libro pu-
blicado este 2018, version en espafiol “Un Great
Place to Work para TODOS”, compartiendo des-

estrategiaynegocios.net E&N 7



LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CENTROAMERICA 2019

de su punto de vista que ser uno de Los Mejores
Lugares para Trabajar® es posible:

“En la busqueda de ser el empleador prefe-
rido, seguimos el ejemplo de nuestro fundador,
Don Carlos F. Novella, quien desde 1898 demos-
tré ser pionero en el campo empresarial y fue
reconocido por la relaciéon con sus empleados.
Esto implica que cada colaborador de Progreso
tenemos la responsabilidad de continuar con
este ejemplo de liderazgo para desarrollar mejo-
res profesionales, ciudadanos pero, sobre todo,
personas. Estar en el ranking de Great Place to
Work® es una medicion de nuestra fidelidad en la
consecucion de ese legado para satisfacer a nues-
tros clientes y consumidores y cumplir nuestro
propdsito: juntos construir el pais donde quere-
mos vivir”, destaca José Raul Gonzalez Merlo.
CEO de Progreso, Guatemala.

GRUPO UNIVERSAL

“En Grupo Universal creemos que es posible
construir un mejor pais a través de una mejor
empresa. Este compromiso de cambio que que-
remos ver en nuestra sociedad comienza inter-
namente, razén por la cual nuestra familia de
colaboradores constituye el principal motor y
corazoén de la organizacion, pues el esfuerzo que
realizan para dar lo mejor a nuestra empresa, a
los clientes, relacionados y a la comunidad, es
lo que nos inspira siempre a brindarles un lugar
en donde se sientan productivos, felices, que les
permita crecer personal y profesionalmente,
junto a su familia”, afirma Rafael Izquierdo, Vi-
cepresidente Ejecutivo senior de Administra-
cién, Riesgo y Legal de Grupo Universal, Repu-
blica Dominicana.

EXCEL AUTOMOTRIZ

“Estamos convencidos que nuestros colabo-
radores son el activo mds importante de nuestras
empresas y nos sentimos orgullosos de contar
con un alto nivel de compromiso para alcanzar
las metas que nos fijamos. Este compromiso lo
seguimos fortaleciendo, esforzandonos cada dia
en vivir plenamente los valores de nuestra orga-
nizacion, que son la integridad, la excelencia, el
respeto, el servicio, la solidaridad, la renovacién
y el amor al trabajo. Paralelamente, el programa
Great Place to Work® nos ha apoyado, de una
forma muy completa, a evaluar a todos nuestros
equipos de trabajo y a sus lideres alrededor de
estos valores y establecer medidas de accidn que
nos permiten, afio tras ailo, mejorar nuestro am-

“EL LIDERAZGO
CONDUCTUALO
CULTURAL ESEL
QUE SE MOLDEA
PARA FORTA-
LECER TRES
ASPECTOS: QUE
COMO EQUIPO
LOGREMOS LOS
OBJETIVOS DE LA
ORGANIZACION,
QUE LAS PERSO-
NAS DEL EQUIPO
ENTREGUEN LO
MEJOR DESI,

Y QUE TRABA-
JEMOS TODOS
UNIDOS CON

UN SENTIDO DE
“FAMILIA”,

biente laboral. Sin duda, no hubiéramos podido
llevar nuestra cultura de trabajo y nuestros va-
lores a todo nivel en la organizacion y a todos los
paises donde operamos sin contar con el apoyo
de Great Place to Work®” , afirma Andrés Poma,
CEO de Excel Automotriz, El Salvador.

SEGUROS UNIVERSALES

“Con el tiempo y dedicacién se ha creado un
mecanismo dinamico en el cual los colaborado-
res pueden sentirse plenos, felices y motivados a
venir a la empresa. Ha sido un desafio robustecer
e innovar un buen ambiente de trabajo para que
nuestra gente se sienta comoda, porque es una
tercera parte de su vida la que estdan dedicando
alaempresa; por ello, hay que retroalimentarlos,
hay que devolverles el esfuerzo que estan hacien-
do; es un poco de la filosofia que hemos llevado
en Universales. Pertenecer al Ranking de Great
Place to Work® ha ayudado a fortalecer el senti-
do de pertenencia a nuestra familia Universales,
hemos expandido el mapa de Guatemala, obte-
niendo posibilidades de competir con empresas
que estdn a nivel mundial en primera linea de de-
sarrollo”, afirma Nolasco Sicilia, Presidente de
Seguros Universales, Guatemala.

Dentro de las siguientes paginas de esta edi-
cién encontraran testimonios de las organizacio-
nes, que este afio son distinguidas como “Los Me-
jores Lugares para Trabajar® en Centroamérica
y Caribe 2019”, y que comparten con nosotros
nuestra misién de construir un mundo mejor
paraiTODOS! e
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LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CENTROAMERICA 2019

RANKING 2019

LOS MEJORES
LUGARES PARA
TRABAJAR® EN
CENTROAMERICA
2019

E&N'y Great Place to Work®
Institute Centroamerica &
Caribe presentan el ranking
de Los Mejores Lugares
para Trabajar® en la region.

resentamos en las siguientes paginas

el ranking de Los Mejores Lugares®

para Trabajar en Centroamérica

2019. En esta edicion especial de

Estrategia&Negocios develamos en
exclusiva a las organizaciones que trabajan por ser
mejores lugares de trabajo y han conseguido este
reconocimiento. El ranking, elaborado por Great
Place to Work® Institute Centroamérica & Caribe
incluye a las organizaciones destacadas en cada
una de las siguientes categorias: multinacionales,
de origen centroamericano, las mejores por pais 'y
por cantidad de colaboradores.

LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®
MULTINACIONALES EN CENTROAMERICA
Y CARIBE 2019

Club

POS. NOMBRE PAISES
MARS Wrigley Con-
1 |fectionery Caribbean |Una sola operacidn regional
& Central America
2 | SC Johnson & Son Una sola operacion regional
3 |BELCORP Costa Rica, El Salvador, Guatemala
4 |Nestlé Honduras, Nicaragua
5 | Grupo Molpack Guatemala, Honduras
Costa Rica(2), El Salvador, Guatema-
6 |DHL Express la, Honduras, Nicaragua, Panama,
Republica Dominicana
. Costa Rica, El Salvador, Panama, Re-
[ Scotiabank publica Dominicana, Trinidad y Tobago
8 | Spectrum, S.A. Una sola operacion regional
9 |Teleperformance El Salvador, Republica Dominicana
10 | Cargill Costa Rica(2), Guatemala, Honduras
El Salvador, Panama, Puerto Rico,
BB AES Republica Dominicana
EY Centroamérica,
12 |Panamay Republica |Una sola operacién regional
Dominicana
- Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
13 Autofacil Honduras, Panama
14 | Grupo Agrisal Costa Rica(2), El Salvador{4), Panama
Novartis (Centro L .
15 América y EL Caribe) Una sola operacion regional
] El Salvador, Guatemala, Honduras,
16 | Excel Automotriz Panamé
Costa Rica, El Salvador (2), Guate-
17 'MAPFRE mala, Honduras, Panama, Republica
Dominicana(2)
" Costa Rica, El Salvador, Honduras,
18 |BAC Credomatic Panamé
19 |Enel Costa Rica, Guatemala, Panama
20 WorldWide Group Panama, Republica Dominicana
21 | GBM Corporacion Una sola operacion regional
22 |Oracle Costa Rica, Puerto Rico
Costa Rica(2), El Salvador, Guatema-
23 |3M la, Nicaragua, Panama(2), Republica
Dominicana
DSM Nutritional L, .
24 Products Una sola operacion regional
25 | Atento El Salvador, Guatemala
26 |Yara Guatemala, Costa Rica
27 Exclusive Traveler Una sola operacion regional

10 E&N Febrero 2019 Great Place to Work® Institute Centroamérica & Caribe / Edicién Centroamérica




LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CENTROAMERICA 2019

RANKING 20189

LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® 38 | APC Intelidat Panama
DE 20 HASTA 100 CQLABORADORES 39 |Industria Licorera Zacapaneca, S.A. Guatemala
EN CENTROAMERICA 2019 . 40 | Stanley Black & Decker (Panama) Panama
POS. NOMBRE PAISES 41 | Yara Guatemala Guatemala
1 | Sacos del Atlantico Guatemala 42 | CINDE Costa Rica
2 |BELCORP Guatemala 43 | Hotel Holiday Inn San Salvador El Salvador
3 |DHL Nicaragua S.A. Nicaragua 44 | 3M EL Salvador EL Salvador
4 |Inteligo Bank, Ltd. Panama 45 | Autofacil, Honduras Honduras
5 |BELCORP Costa Rica 46 | Yara Costa Rica Costa Rica
6 | DHL Express Honduras Honduras 47 |El Salvador Asistencia El Salvador
7 | Atlantic International Bank Limited Belice
8 | Guatemala Afiejos de Altura Guatemala LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® MAS
9 | SUMA FINANCIERA, S.A. Panama DE 100 HASTA 1.000 COLABORADORES
10 | Hotel Holiday Inn Escazu Costa Rica EN CENTROAMERICA 2019
11 |Isthmus Software Costa Rica POS. NOMBRE PAISES
12 | Nestle Nicaragua, S.A. Nicaragua 1 | Seguros Universales, S.A. Guatemala
13 | Destiladora de Alcoholes y Rones, S.A. | Guatemala 2 | Cisco Systems Costa Rica
14 gisarrollos Inmobiliarios Landmark Guatemala 3 |BELCORP El Salvador
Al 4 | Agreca Guatemala
15 |Nacional de Seguros de Panamay SrrE 5 |DHL Express (EL Salvador) El Salvador
Centroamérica
16 | Autofacil Panama Panamé 6 |DHL E’xpress Guatemala Guatemala
17 | INS Valores Puesto de Bolsa S.A Costa Rica - et el ol
18 Carrofacil Guatemala Guatemala 8 %%?;Zgnala de Moldeados S.A. (Gua- Guatemala
19 [\I/\lflool(ljceaasi[;S Centroamericanos S.A. Honduras 9 |Ingenio Tulula, S.A. Guatemala
20 | Namu Travel Group Costa Rica KN Mixto Listo - Guatema,la
21 Aldesa Costa Rica - LSSl Panama
22 | MAPFRE Seguros Costa Rica Costa Rica L2 Compartamc,Js SA. Guatema{la
53 | Worldwide Medical Assurance Ltd. _— 13 |DHL Panama, SA. Panama
Corp. 14 DHL Express Costa Rica (DHL (Costa Costa Rica
. . Rica) S.A.)
2% H.ote.L HoUday Inn Express Panama Panama —
Distrito Financiero 15 |Grupo Karim's Honduras
25 |3M Nicaragua Nicaragua 16 | TELERED Panama
26 | SAP Costa Rica Costa Rica 17 | National Instruments Costa Rica Costa Rica
27 |3M Panama Panama 18 | Cargill Guatemala Guatemala
28 Eg;tszrlnHoLiday Inn Express San José Costa Rica 19 :AZ(IJDC[i)?ECién Para el Desarrollo Educativo | o oo
29 | Enel Green Power Panama Panama 20 | BN VITAL OPC S.A. Costa Rica
30 | Agrisal Corporativo EL Salvador 21 | Industria Licorera Euzkadi, S.A. Guatemala
31 | Hilti Latin America, S. A. Panama 29 géansacciones y Transferencia, S. A. - [ o aia
32  Enel Green Power Costa Rica S.A. Costa Rica : ;
33 |Industria Licorera Quezalteca, S.A. Guatemala & Covital Bank - Panamla
34 | Grupo Financiero Cafsa Costa Rica 24 DI_.“‘ Express SSC Amerlt?as Eosta R!ca
35 | Carrofacil Costa Rica Costa Rica 25 |Bridgestone Shared Services S.A. Costa Rica
36 | 3M Guatemala Guatemala °
37 | Oracle Centroamérica S.A. Costa Rica

estrategiaynegocios.net E&N 11
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RANKING 2019
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26 Coopeservidores R.L. Costa Rica 66 UBER Costa Rica, Center of Excellence Costa Rica
27 |MAPFRE Seguros Honduras, S.A. Honduras (COE) SRL
28 | MAPFRE Seguros EL Salvador EL Salvador 67 |FINCA Guatemala Guatemala
29  Aeris Holding Costa Rica S.A. Costa Rica 68 | 3M Panama Pacifico Panama
30 |Intradesa =l SelvErEr 69 | LeCleire, Paris Guatemala
31 3M Global Service Cent'er in Costa Rica OostaRlea 70 Esarnggsga(gagggs:)lS.edF;eRrTuLmeria Panama
2 B.rldgestone de Costa Rica Costa Rica Firestone Industrial Products de Costa :
33 | Ciudad Cayald Guatemala 1 hicaSA Costa Rica
34 | Scotiabank Panama Panama 72 | Atento de Guatemala, S.A. Guatemala
35  Autofdcil, EL Salvador El Salvador 73 | Centro Financiero Empresarial Panama
36 ]I%(i’éilctérg\év:tiflaza San Salvador Con EL Salvador
37 gzztﬁm%&;gﬁntral Productos Alimenti Guatemala
BERN Caterpillar Panama B LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® MAS DE
39 |PrensaLibre, S.A Guatemala 1.000 COLABORADORES EN CENTROAMERICA 2019
40 MAPFR'E Seguros Guat'tlemate?, S.A. Guatemala POS. NOMBRE PAISES
41 Isrgj;zgrell?jspt\jﬁéﬁmgrtamon Universal, Guatemala 1 | Dell Panamd
42 | Distribuidora Salvadorefa, S.A. DE C.V. | El Salvador 2 |Cementos Progreso Guatemala
43 |BLP Costa Rica 3 | Arcos Dorados Panama
44 | Camposanto La Piedad S.A. Costa Rica 4 | Tigo Guatemala Guatemala
" Benemérito Cuerpo de Bomberos de i Pl 5 Scotilabank El Salvador El Salvador
Costa Rica 6 | Cargill Honduras Honduras
46 | The Friendship Bridge Guatemala 7 | Grupo Financiero Bantrab Guatemala
47 | Polaris Energy Nicaragua, S. A. Nicaragua 8 | Atento EL Salvador El Salvador
48 |Excel Automotriz Guatemala Guatemala 9 | Fundacién Génesis Empresarial Guatemala
49 |Distribuidora de Licores, S.A. Guatemala 10 |Teleperformance ELl Salvador El Salvador
50 | Moodys Analytics Costa Rica 11 |BAC Credomatic Honduras Honduras
51 |Empresa Avicola El Cortijo Honduras 12 | Excel Automotriz EL Salvador El Salvador
52 | Industria Licorera Guatemalteca, S.A. Guatemala 13 | TERMOENCOGIBLES El Salvador
53 |MEDCOM Panama 14 | Cargill Costa Rica Costa Rica
54 | Agrisal Inmobiliaria El Salvador El Salvador 15 |BAC Credomatic Costa Rica Costa Rica
55 |Excel Automotriz Panama Panama 16 | Scotiabank Costa Rica Costa Rica
56 | Inversiones de Guatemala, S.A. Guatemala 17 | Cargill CBS Costa Rica Costa Rica
57 |Hilcasa El Salvador 18 | Grupo Inversiones La Paz Honduras
58 | Enel Green Power Guatemala, S.A. Guatemala 19 | Cable Onda Panama
Promotora de Comercio Exterior de ; 20 | Grupo Distelsa Guatemala
*% Costa Rica (PROCOMER) Costa Rica 21 AESpEl Salvador EL Salvador
60 | 3M Costa Rica Costa Rica 22 | Hospital Clinica Biblica Costa Rica
61 |Land Apparel S.A. Honduras 23 |BAC Credomatic Panama Panama
6201 LABIN S.A. Costa Rica 24 | BAC Credomatic EL Salvador EL Salvador
63 |Mapfre Panam4, S.A. Panama 25 DINANT Honduras
64 |AFP Crecer El Salvador
65 | Excel Automotriz Honduras Honduras
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En Cargill
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“ Juntos, de la mano
Estamos comprometidos con mas de 10,000 colaboradores en Guatemala, con nuestros
Honduras, Nicaragua y Costa Rica. Nuestras 31 marcas comerciales de nutricion colaboradores
humana y animal lideran el mercado centroamericano. :
prosperamos con

Las personas son el motor que nos impulsa, nos comprometemos dia a dia con: Centroamérica

» Seguridad Laboral y prosperamos
¢ Ambiente de trabajo inclusivo y diverso con el mundo ,,
¢ Responsabilidad Corporativa y Desarrollo Sostenible
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LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CENTROAMERICA 2019

RANKING 2019

LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR DE 36 |Aldesa Costa Rica
ORIGEN CENTROAMERICANO 2018 37 Indu_strias delExportacién Universal, Guatemala
POS. NOMBRE PAISES Sociedad Anonima___
, 38 | Distribuidora Salvadorefa, S.A. DE C.V. | El Salvador
1 | Seguros Universales, S.A. Guatemala 39 |pLp Costa Ri
2 | Sacos del Atlantico Guatemala Hotel Holiday Inn E <s Panamé 0518 nlea
otel Holiday Inn Expre nam ,
3 | Agreca Guatemala 80 Distrito Financiero Sl
4 | Cementos Progreso Guatemala 41 |Camposanto La Piedad S.A. Costa Rica
5 |Ingenio Tululd, S.A. Guatemala Benemérito Cuerpo de Bomberos de :
6 | Mixto Listo Guatemala 42 Costa Rica Costa Rica
7 |Guatemala Afiejos de Altura Guatemala 43 | The Friendship Bridge Guatemala
8 | SUMA FINANCIERA, S.A. Panama 44 | Excel Automotriz Guatemala Guatemala
9 | Hotel Holiday Inn Escazu Costa Rica 45 I;otel Holiday Inn Express San José Costa Rica
10 | Grupo Financiero Bantrab Guatemala orum
11 Isthmus Software Costa Rica 46 Distribuidora de LiCOreS, SA. Guatemala
12 TELERED ENTe 47 | Empresa Avicola EL Cortijo Honduras
13 Asociacion Para el Desarrollo Educativo Guatemala 48 | Industria Licorera Guatemalteca, S.A. Guatemala
- APDE 49 | Agrisal Corporativo El Salvador
14 | Fundacién Génesis Empresarial Guatemala 50 | Grupo Inversiones La Paz Honduras
15 BN VITAL OPC S.A. Costa Rica 51 MEDCOM Panama
16 | Industria Licorera Euzkadi, S.A. Guatemala 52 |Industria Licorera Quezalteca, S.A. Guatemala
17 Destiladora de Alcoholes y Rones, S.A. | Guatemala 53 | Grupo Financiero Cafsa Costa Rica
Una sola 54 | Agrisal Inmobiliaria El Salvador El Salvador
18 |Spectrum, S.A. operacion 55 |Cable Onda Panamé
regional .. ) ;
Desarrollos Inmobiliarios Landmark 2l Carrofdcil Costa Rica Costalied
18 s A Guatemala 57 | Excel Automotriz Panama Panama
Transacciones y Transferencia, S. A. - 58 | APC Intelidat Panama
20 |5 ELERmEE 59 |Industria Licorera Zacapaneca, S.A. Guatemala
21  Capital Bank Panama 60 |Inversiones de Guatemala, S.A. Guatemala
Nacional de Seguros de Panama 'y 2 Una sola
2 Centroamérica . 61 |GBM Corporacidén oper.acic')n
23 | Coopeservidores R.L. Costa Rica regional
24 | Autofacil Panamd Panama 62 | Grupo Distelsa Guatemala
25 |INS Valores Puesto de Bolsa S.A Costa Rica 63 | Hilcasa El Salvador
26 | Intradesa El Salvador Promotora de Comercio Exterior de .
racesa 64 Costa Rica (PROCOMER) Costa Rica
27 | Carrofacil Guatemala Guatemala i - _— .
: ., 65 |Hospital Clinica Biblica Costa Rica
28 |Ciudad Cayala Guatemala .
. 66 CINDE Costa Rica
29 | Excel Automotriz EL Salvador El Salvador 67 | LABINSA Costa Ri
30 TERMOENCOGIBLES EL Salvador 5 psta Rica
L. 68 | Hotel Holiday Inn San Salvador El Salvador
31 | Autofacil, EL Salvador El Salvador -
. 69 | Excel Automotriz Honduras Honduras
32 |Namu Travel Group Costa Rica i
70 | Autofacil, Honduras Honduras
33 Hotel Crowne Plaza San Salvador Con- El Salvador n Hond
ference Center DINANT onauras
Guatemala Central Productos Alimenti- 72 | LeCleire, Paris Guatemala
34 cios Universal BUEEmE 73 | Centro Financiero Empresarial Panama
35 |Prensa Libre, S.A Guatemala
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LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CENTROAMERICA 2019

RANKING 2019
LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®
EN GUATEMALA 2019 EN EL SALVADOR 2019
POS. NOMBRE POS. NOMBRE

1 | Seguros Universales, S.A. 1 |BELCORP

2 | Sacos del Atlantico 2 |DHL Express (El Salvador)

3 |BELCORP 3 | Scotiabank El Salvador

4 | Agreca 4 | Atento El Salvador

5 |Cementos Progreso 5 |Teleperformance El Salvador

6 | DHL Express Guatemala 6 | MAPFRE Seguros El Salvador

7 | Tigo Guatemala 7 |Intradesa

8 | Guatemala de Moldeados S.A. (Guamolsa) 8 |Excel Automotriz El Salvador

9 | Ingenio Tululg, S.A. 9 |TERMOENCOGIBLES

10 |Mixto Listo 10 | Autofécil, EL Salvador

11 | Compartamos S.A. 11 | Hotel Crowne Plaza San Salvador Conference Center
12 | Guatemala Afejos de Altura 12 | Distribuidora Salvadorefia, S.A. DE C.V.

13 | Grupo Financiero Bantrab 13 | Agrisal Corporativo

14 | Cargill Guatemala 14 | Agrisal Inmobiliaria El Salvador

15 | Asociacién Para el Desarrollo Educativo - APDE 15 | AES El Salvador

16 | Fundacién Génesis Empresarial 16 |Hilcasa

17 |Industria Licorera Euzkadi, S.A. 17 |BAC Credomatic ELl Salvador

18 | Destiladora de Alcoholes y Rones, S.A. 18 | Hotel Holiday Inn San Salvador

19 | Desarrollos Inmobiliarios Landmark S.A. 19 | AFP Crecer

20 |Transaccionesy Transferencia, S. A. - 5B 20 | 3MEL Salvador

21 | Carrofacil Guatemala 21 | El Salvador Asistencia

22 | Ciudad Cayala

23 | Guatemala Central Productos Alimenticios Universal

24 | Prensa Libre, S.A LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®
25 |MAPFRE Seguros Guatemala, S.A. EN HONDURAS 2019

2 Industrias de Exportacion Universal, Sociedad Ano- POS. NOMBRE

I 1 | Nestlé Hondurefia

27 | The Friendship Bridge 2 | DHL Express Honduras

28 | Excel Automotriz Guatemala 3 | Cargill Honduras

29 |Distribuidora de Licores, S.A. 4 | Grupo Karim's

30 | Industria Licorera Guatemalteca, S.A. 5 | MAPFRE Seguros Honduras, S.A.

31 | Industria Licorera Quezalteca, S.A. 8 | BAG Creckieits HerclimEs

32 3MGuatemala 7 |Moldeados Centroamericanos S.A. (Molcasa)
33 |Industria Licorera Zacapaneca, S.A. 8 | Empresa Avicola EL Cortijo

34 | Inversiones de Guatemala, S.A. 9 | Grupo Inversiones La Paz

35 Grupo Distelsa 10 Land Apparel S.A.

36 Yara Guatemala 11 |Excel Automotriz Honduras

37 | Enel Green Power Guatemala, S.A. 12 | Autofacil, Honduras

38 |FINCA Guatemala 13 |DINANT

39 | LeCleire, Paris
40 |Atento de Guatemala, S.A.

estrategiaynegocios.net E&N 15



LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CENTROAMERICA 2019

RANKING 2019
LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®
EN NICARAGUA 2019 EN COSTA RICA 2019
POS. NOMBRE POS. NOMBRE
1 | DHL Nicaragua S.A. 1 Cisco Systems
2 | Nestle Nicaragua, S.A. 2 | BELCORP
3 | 3M Nicaragua 3 | DHL Express Costa Rica (DHL (Costa Rica) S.A.)
4 | Polaris Energy Nicaragua, S. A. 4 | Hotel Holiday Inn Escazu
5 | Isthmus Software
6 | National Instruments Caosta Rica
LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® 7__{BNVITAL OPC 5.A.
EN PANAMA 2019 8 |DHL Express SSC Ameéricas
9 | Bridgestone Shared Services S.A.
POS. NOMBRE 10 | Coopeservidores R.L.
1 |Dell 11 | Aeris Holding Costa Rica S.A.
2 | Arcos Dorados 12 |INS Valores Puesto de Balsa S.A
3 _Inteligo Bank, Ltd. 13 | 3M Global Service Center in Costa Rica
4 |AES Panama 14  Bridgestone de Costa Rica
5  DHL Panama, S.A. 15 |Namu Travel Group
6 | SUMA FINANCIERA, S.A. 16 | Cargill Costa Rica
7 TELERED 17 | Aldesa
8 | Capital Bank 18 | MAPFRE Seguros Costa Rica
9  |Nacional de Seguros de Panama y Centroamérica 19 |BLP
10 Autofacil Panama 20 | BAC Credomatic Costa Rica
11 | Scotiabank Panama 21 |Camposanto La Piedad S.A.
12 |Caterpillar Panama 22 | Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
13 |Worldwide Medical Assurance Ltd. Corp. 23 |Scotiabank Costa Rica
14 |Hotel Holiday Inn Express Panama Distrito Financiero 24 | SAP Costa Rica
15 | 3M Panama 25  Hotel Holiday Inn Express San José Forum
16 | Enel Green Power Panama 26 | Cargill CBS Costa Rica
17 |Hilti Latin America, S. A. 27 |Moodys Analytics
18 |MEDCOM 28 |Enel Green Power Costa Rica S.A.
19 Cable Onda 29 | Grupo Financiero Cafsa
20 |Excel Automotriz Panama 30 Carrofdcil Costa Rica
21 _ APC Intelidat 31  Oracle Centroamérica S.A.
22 |Stanley Black & Decker (Panama) 39  Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PRO-
23 |BAC Credomatic Panama COMER)
24 |Mapfre Panama, S.A. 33 | 3M CostaRica
25 | 3M Panama Pacifico 34 | Hospital Clinica Biblica
26 Compaiiia Universal de Perfumeria Francesa (CUPF- 35 | CINDE
SA)S.deR.L 36 |LABINSA.
27 |Centro Financiero Empresarial 37 | UBER Costa Rica, Center of Excellence (COE) S.R.L
38 | Yara Costa Rica
39 | Firestone Industrial Products de Costa Rica S.A
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Great LosMejores Lugares
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. A T LR LE Work.

TALENTO

INNOVACION
CALIDAD
PASION

Agradecemos a todo el equipo que conforma la familia de Excel Automofriz, por contar con su talento,
innovacion, calidad y esfuerzo para dar lo mejor a nuestros dientes; gracias a ellos hemos sido reconocidos
nuevamente como una empresa Great Place to Work® posiciondndonos entre los mejores
de Centroameérica.



LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CENTROAMERICA 2019

LOS MEJORES

LUGARES PARA
TRABAJAR® EN
CENTROAMERICA |
2019 |

PREMIOS ESPECIALES

Posee cultura con cercania, donde los lideres
tienen un rol importante tanto en la tarea, como
en la relacion. Es una cultura inspiradora y con
alto toque humano. Logran empoderamiento

en sus colaboradores e inspiran a la realizacion
personal de la mujer a través del trabajo. Afio
con afo van enriqueciendo su cultura con nue-
vas practicas y el mejoramiento de las existen-
tes.

n esta ocasion, queremos pre-

miar a aquellas organizaciones

que afio con afio han tenido

iniciativas innovadoras que

van enriqueciendo su cultura
y que los distingue de los demas por sus
politicas, practicas y procesos orientadas
acrear mejores negocios con las mejores
personas contribuyendo asi a tener un
mundo mejor.

Destaca por tener una cultura dindmica, don-

de su vision que es acercar la tecnologia a la
comunidad y hacer la vida mas facil, comienza
en casa, a través de muchas practicas disefiadas
internamente para hacer mas eficiente el uso de
la informacion, para estar conectados con otras
regiones, y hacer mas eficiente el trabajo diario.
Las palabras oportunidad, jévenes, diversidad,
inclusion, ética, son reflejo de su cultura actual y
por lo que trabajan a diario.

Una organizacién que destaca con su cultura en-
tusiasta, con mucho trabajo por realizar buenas
actividades, reforzar el legado del fundador, con
alto impacto social y constante busqueda por el
desarrollo de sus colaboradores. Se enfatizan
por generar una cultura donde se viva realmente
sus valores, misidn, vision y cédigo de ética, lo
cual trasciende a la comunidad con acciones de
responsabilidad social, campafias civicas, reco-
nocimientos a los colaboradores, entre otros.
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MEXICO
CENTROAMERICA
Y EL CARIBE

Una sola region,
Un solo objetivo

Somos un equipo que estamos comprometidos en
mejorar vidas. Una de las formas a través de las
cuales generamos valor y sostenibilidad a largo plazo
es por medio de la diversidad e inclusion.

Nuestras diferencias nos hacen extraordinarios.

jSomos GPTW!

Great | LosMejores Lugares
Pluce para Trabajar’ AE S

ork CENTROAMERICA 2019

somos la energia
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@ Metodologia

EMPRESAS

MODELO® GREAT PLACE

TO WORK®

Great Place to Work" ha trabajado por mas de 30 anos con empresas lideres de todo el

mundo para identificar, crear y mantener culturas de alta confianza y alto rendimiento

Por: Luis Orellana, Asociado Senior en Estudios de Great Place to Work?® Institute, Centroamérica y Caribe.

reat Place to Work® es la firma consul-

tora que durante mas de 30 afios ha

trabajado con empresas lideres de todo

el mundo para identificar, crear y man-

tener culturas de alta confianza y alto
rendimiento; todo ello alineado a nuestra mision de
construir un mundo mejor, ayudando a las organiza-
ciones a convertirse en los mejores lugares para tra-
bajar PARA TODOS.

Para lograr lo anterior, Great Place to Work®
conduce anualmente la mas grande encuesta de
colaboradores a nivel mundial, a través de dos
instrumentos muy reconocidos, los cuales son el
Trust Index® y Culture Audit®.

Con ello encuestamos a mas de 100 millones de
colaboradores en alrededor de 60 paises en todo el
mundo.

La herramienta Trust Index® mide la experien-
cia de los colaboradores, en cuanto al grado en que
consideran que la organizacion es un excelente lugar
para trabajar.

“CONFIOEN LA
GENTE PARA
QUIEN TRABAJO,
TENGO ORGU-
LLO POR LO QUE
HAGO Y DIS-
FRUTO CON MIS
COMPANEROS

DE TRABAJO”.
ROBERT
LEVERING

Esta medicion se realiza conforme al Modelo® de
Great Place to Work® que se basa en la definicion de
Los Mejores Lugares para Trabajar® el cual, es aquel
donde confio en la gente para quien trabajo, tengo
orgullo por lo que hago y disfruto con mis compaiie-
ros de trabajo.

ENCUESTA TRUST INDEX®, 58 AFIRMACIO-
NES, 5 DIMENSIONES

En la encuesta Trust Index® se invita a colabora-
dores a responder 58 afirmaciones a nivel mundial
y evaluar el grado en que perciben su organizacion
como un gran lugar de trabajo.

La medicion esta formada por 5 dimensiones que
se basan en valores universales: credibilidad (como
percibe el colaborador a los lideres y a la organiza-
cion); respeto (como piensa el colaborador que es
visto por sus superiores); imparcialidad (ausencia de
discriminacion, reglas claras, toma de decisiones de
una manera oportuna); orgullo (imagen de la com-
paniia en la sociedad) y compafierismo (sentimiento
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Modelo® Great Place to Work® Trust Index®

1 ialidad
mparclatida Colaborador

Relacion con los
companeros

Respeto

Relacion con el
trabajo

ab
‘1 U
Camaraderia Orgullo
de familia y equipo).

HERRAMIENTA CULTURE AUDIT®

La herramienta Culture Audit® documenta las
practicas, procesos, politicas e iniciativas de capital
humano. A través de 15 pasos o competencias cul-
turales; el Instituto evaltia los programas, procesos
y practicas que tiene la organizacion con base a una
metodologia definida a nivel internacional que toma
en cuenta la variedad, originalidad, inclusion, toque
humano e integracion que poseen las practicas.

PARA INGRESAR AL RANKING

Para obtener la certificacion como uno de Los
Mejores Lugares Para Trabajar® e ingresar al Ran-
king, las organizaciones deben alcanzar y superar
el porcentaje minimo necesario en las dos evalua-
ciones: para el Trust Index® un 70% de aceptacion y
Culture Audit© un 50%.

La puntuacion final del ranking esta formada por
un peso del 67% proveniente de la evaluacion Trust
Index®y el 33% del Culture Audit®.

Este proceso es atestiguado por Salles Sainz
Grant Thornton, miembro de Grant Thornton In-
ternational -una de las organizaciones lideres en el
mundo de firmas de contabilidad y consultoria- para
asegurar que las organizaciones fueron evaluadas en
cumplimiento de las politicas y metodologia.

Todas las organizaciones han sido evaluadas bajo
las mismas meétricas y condiciones; siendo asi que,
el lugar de cada una en el ranking responde estric-
tamente a la calificacién que obtuvo. Asi mismo, la
aplicacion de nuestra metodologia para calificar alas
organizaciones como un excelente lugar para traba-
jar se encuentra avaladay certificada por el Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certificacion, A.C.e

Modelo® Great Place to Work® Culture Audit®

Desarrollando

estrategiaynegocios.net E&N 21
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@ Hallazgos

Tendencia de Los Mejores
Lugares para Trabajar®
en Centroameérica 2019

LUIS ORELLANA,

Asociado en Estudios de Great Place to Work® Institute, Centroamérica y Caribe.

4

e

o

FOTO:ISTOCK

lo largo de los ultimos afios, mas organiza-

ciones logran calificar y certificarse como

un Excelente Lugar para Trabajar® en la

region, siendo el reflejo que estas organi-

aciones comparten nuestra misiéon en

construir un mundo mejor, buscando constantemente

ser mejores negocios, mejores para sus colaboradores
y finalmente ser mejores para la sociedad.

Este crecimiento también se refleja en la cantidad
de colaboradores que anualmente son encuestados
por Great Place to Work® en la region centroamerica-
nay del caribe, el cual respecto al afo anterior crecié
un 9%, logrando un alcance de 136,651 colaboradores. | Luis Orellana, Asociado
Este nuevo ranking en Centroamérica esta forma- gf:::rp‘f:cistt:e\';;i;@e 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
do por 153 organizaciones de las cuales, el 30% se ubi- | |hgtitute, Centroamérica
can en el rango de 20 a100 colaboradores, el 49% enel | & caribe.
rango de 100 a 1.000 colaboradores, el 16% poseen mas
de 1.000 colaboradores y un 5% para compaiiias que

Ndmero de organizaciones en ranking

B Centroamérica M Caribe
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deciden participar como una sola operacion regional
en Centroamérica.

AMBIENTE DE ALTA CONFIANZA

Ahora analizamos como las organizaciones que se
encuentran en el Ranking de los Mejores Lugares para
Trabajar® en Centroamérica buscan constantemente
mantener sus culturas en un ambiente de Alta Con-
fianza.

Ello desencadena multiples beneficios como mayor
satisfaccion de clientes, incremento en la habilidad de
atraer y retener talentos, un solido y sostenido rendi-
miento financiero, mayor compromiso de los colabo-
radores e innovacion al interior de la organizacion.

Esto puede medirse a través de laevolucidon en el re-
sultado Trust Index© alolargo delos ultimos rankings.
Este resultado nos demuestra que las organizaciones
van incorporando en sus culturas de trabajo mejoras
que los lleven a ir elevando sus niveles de confianza y
convirtiéndose en organizaciones de alto rendimiento.

FUERTE, LA DIMENSION DEL ORGULLO

Por otra parte, al realizar un analisis comparativo
del Modelo© Great Place to Work® Institute, los Mejo-
res Lugares para Trabajar™ de Centroamérica mues-
tran su principal fortaleza en la dimensién de Orgullo,
seguida por el Compafierismo.

Estas cualidades son propias de la regién, en donde
los colaboradores se identifican ampliamente con la
organizacion para la cual trabajan y disfrutan de ello
con sus demas comparieros.

En contraposicion, las dimensiones de Imparciali-
dad y Respeto son las areas cuyos niveles se han man-
tenido histéricamente rezagados. Sin embargo, en este
rankingy el anterior, los niveles en dichas dimensiones
han dado un salto significativo.

Ello demuestra la preocupacion de las organiza-
ciones por ofrecer a sus colaboradores un mayor de-
sarrollo profesional, reconocimientos por su trabajo,
ambientes que estimulan trabajar, cdmodos y seguros;
asi como generar un balance entre la vida laboral y la
vida personal.

Asimismo, ha sido notorio como las organizaciones
han mejorado en cuanto a ofrecer un ambiente laboral
libre de favoritismo y sin discriminacion, compensa-
ciones y reconocimientos justos, ya que es la compe-
tencia cuyo cambio ha sido mas grande en los tltimos
afos, pasando de 65% en el ranking 2012 a 71% en este
2019.

Cantidad de colaboradores encuestados por
ranking en centroameérica y caribe

(-
[
o
©
ﬁ |
L
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Promedio Trust Index®
por ranking en centroamérica

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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LAS COMPETENCIAS

Todas estas competencias que han incremen-
tado sus niveles nos relatan cémo los Mejores Lu-
gares para Trabajar® de la region centroamericana
han impactado en la vida de sus colaboradores,
concediendo permisos para atender asuntos perso-
nales y/o familiares, orgullo por el trabajo, cercania
entre colaboradores, estabilidad laboral, involucra-
miento en las decisiones que afectan sus areas de
trabajo, entre otros.

En Great Place to Work® Institute Centroamé-
ricay Caribe nos apasiona apoyar a las organizacio-
nes para que incrementen sus niveles de confianza
ylogren mejores resultados.

Constantemente investigamos nuevas y mejo-
res practicas de capital humano a nivel mundial,
identificando tendencias e ideando soluciones in-
novadoras para que juntos trabajemos dia a dia en
construir una mejor sociedad ayudando a las or-
ganizaciones a transformar sus lugares de trabajo
PARATODOS e

Promedios por compentencias
modelo® Great Place to Work® centroamérica

COMUNICACION 82%

CAPACIDAD 85%

INTEGRIDAD 82%

APOYO | 79%
COLABORACION

VALORACION

EQUIDAD

AUSENCIA DE FAVORITISMO

JUSTICIA

ORGULLO POR EL TRABAJO

ORGULLO POR EL EQUIPO

ORGULLO POR LA EMPRESA

CERCANIA

HOSPITALIDAD

SENTIDO DE FAMILIA

Promedios por dimension en centroameérica

2014 2015 m 2016 m 2017

83% 83%
82%
gL 81% 81% 81% 81%

79% 79% 79%
78%

CREDIBILIDAD RESPETO

IMPARCIALIDAD

2018 m 2019

89% 89% 89%
89%
8% 88% B

86% 86%

gus 4% =
11

81% 81%

79% 79% 79% 79%

ORGULLO COMPANERISMO
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< Un lider que guie
— es lo gue necesitamos

Cada ser humano esta en busqueda de erecimicento, es deber de los

lideres promocionarlo e impulsarlo. &Qué tipo de liderazgo buscan

Los Mejores Lugares para Trabajar®?

n la vida muchas ensefianzas contribuyen

con la formacion de cada persona. For-

macién no solo del tipo educativo sino

civil, moral y laboral. Constantemente se

aprenden cosas nuevas, las cuales vienen

de las experiencias vividas, de la educacién formal, de

casa, de los errores y de los lideres que van exploran-

do las fortalezas y debilidades de cada uno. Es en este

momento cuando las generaciones piden un verdade-

ro liderazgo, que los acompatie en su crecimiento y que

puedan aportar mas ideas para crear un mundo mejor.

Desde la vision de Great Place to Work®, buscamos

crear un mundo mejor, a través de mejores negocios y

personas. Para poder explotar el potencial de las per-

sonas y que estas tengan un mayor aporte para el cre-

cimiento es necesario que las organizaciones estén en
constante renovacion y formacion de lideres.

GABRIELA

MONTERROSA
Asociada Investigacion
de Préacticas. Great
Place to Work® Institute
Centroamérica & Caribe.

¢QUE TIPO DE LIDERES FORMAN LOS
MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®?

Gabriei.a Monterrosa éComo podemos definir a un lider? Podriamos

encontrar muchas definiciones, pero lo que nosotros
buscamos dentro de las organizaciones es “aquella
persona que sepa guiar tanto con directrices como con
su ejemplo”. Un lider real tiene la capacidad de influir
para que todos los colaboradores estén bajo la misma
oOptica, logrando las metas de la organizacion y con-
tribuyendo como equipo para la obtencion de buenos
resultados. Parte de serunbuen lider viene de laretroa-
limentacion, porque es a partir de esta cuando se inicia
el verdadero aprendizaje.

Como seres humanos, dia a dia aprendemos. Des-
de el momento en que llegamos al mundo, iniciamos
aprendiendo a caminar, a escuchar, a hablar, a comer,
apediranuestramaneralo que necesitamos. Llegamos
a la escuela y seguimos aprendiendo, los maestros se
convierten en una guia. Y el aprendizaje no para, ya
que seguimos formandonos en una profesion u oficio
para iniciar nuestra carrera laboral. Dicha formacion
profesional es la que nos permitira algin dia llegar a ser
aser jefes, gerentes o supervisores y es ahi donde inicia
nuestro verdadero reto: guiar alos demas para crecer.
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Un Lider para Todos, es alguien que busca la proxima gran
idea entre todos los colaboradores, que lidera en primer lugar
con los valores, especialmente ante la adversidad. Alguien
que construye conectividad entre equipos y dentro de ellos,
que puede inspirar un sentido de propdsito y orgullo en los
colaboradores, que los eleva para consegulr todo aquello que
pensaron que eran capaces y mas aun. — Un Great Place to
Work para todos, Michael Bush, CEO y equipo de investiga-

|
4

ci6n de Great Place to Work®

LIDERES QUE RETROALIMENTAN
Parte importante de esa guia es la retroalimen-

tacion. Existen organizaciones que capacitan a sus
lideres para poder retroalimentar, pero ¢Realmente
estamos dispuestos a hacerlo? Muchos lideres justifi-
can su omision porque “no tienen tiempo”, “no saben
como hacerlo”, “no encuentran las palabras” o sim-
plemente dejan pasar el momento y el colaborador
no recibi6 la guia que necesitaba. Se habla en las orga-
nizaciones de una “cultura de puertas abiertas” pero
¢Cuantos lideres realmente lo ponen en practica?

Los colaboradores perciben que las organizacio-
nes tienen mucha tarea por hacer en cuanto a retroa-
limentacion. No a todos se les indica si estan haciendo
bien onosustareasymuchomenosselesorientapara
hacerlas mejor. Este dato es sumamente importante.

La clave es comunicar “como pueden mejorar su
trabajo” porque no solamente se trata de retroali-
mentar en lo que no esta bien, sino en como podemos
mejorarlo. No se trata solo de enfocarse en lo “des-
atendido”, sino de mostrar cdémo podemos fortalecer
lo que hemos hecho. Eso es lo que enriquece la for-
macion de los colaboradores y los empuja a mejorar
conociendo como deberian de hacer el trabajo y dar
su aporte a los objetivos de la organizacion, aunando
mas en el sentido de pertenencia ala misma.

CUANDO EL COLABORADOR SE
SIENTE PROTAGONISTA

Mercado Libre, es relativamente joven y cuenta
con mas de 6.000 colaboradores en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, México y Uruguay. Fue la posicion
numero 7 en la lista de Los 25 Mejores Lugares para
Trabajar® en el mundo 2018. Desde su fundacién en
1999 por Marcos Galperin en Buenos Aires Argenti-
na, el objetivo clave fue: “La gente siempre primero”.

“Generamos un entorno en el que cada uno es

protagonista de su desarrollo, asume desafios y toma
riesgos para alcanzar resultados extraordinarios.
MELI (Mercado Libre) es mucho mas que un trabajo,

es experimentar la fabulosa adrenalina de emprender,
superarse y sentir orgullo por el impacto que gene-
ramos. Nos inspiran las mas de 580.000 familias que
viven a través del ingreso que generan en nuestra pla-
taforma”, destaca Sebastian Fernandez Silva, Vicepre-
sidente Senior de Personas en Mercado Libre

Cuando el colaborador se siente protagonista y
orgulloso del impacto que genera su organizacion,
se crea en €l un alto sentido de pertenencia. Y es este
sentido de pertenencia el que ayuda a generar mejores
resultados de negocio, disminuyendo porcentajes de
ausentismo, rotacion voluntaria, desperdicios, etc.

Pero ello no solo va relacionado a estos temas,
cuando el colaborador también comprende la aporta-
cion que tiene su trabajo en la sociedad, su orgullo por
la empresa se ve altamente impactado, ya que recono-
ce el impacto positivo que esta teniendo dentro de la
organizacion. Para que el colaborador sienta ese con-
fort y seguridad de que esta realizando bien las cosas,
se vuelve requisito la verdadera retroalimentacion, ya
que es el momento donde se valoralo bueno, lomaloy
lo que hay que mejorar. A partir de la retroalimenta-
cion, el lider sera capaz de sacar mayor provecho a su
equipo de trabajo, porque se convierte en la oportuni-
dad perfecta para “hablar” y “escuchar”, creando es-
pacios genuinos de conversacion y sesiones efectivas.

Un verdadero lider no solamente dicta lineamien-
tos y habla, un lider guia con sus palabras y escucha,
brinda el espacio para que su colaborador aporte ideas
yjuntos como equipo se idean planes de mejora. Escu-
char y hablar, se convierten en las herramientas con
impacto efectivo para el rendimiento de los colabora-
dores.

Cuando una persona se convierte en protagonista
de su desarrollo, es mas consciente de lo que necesita
mejorarylopone en practica con entusiasmo. Los Me-
jores Lugares para Trabajar® deben por ello destacar
en un clima con alto nivel de confianza, porque lo que
los hace ser excelentes lugares no son los beneficios ni
prestaciones, es ese vinculo fortalecido de confianza
entre los lideres y sus colaboradores e
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EMPRESAS

3M

CENTROAMERICA

Trabajo en equipo fortalecido

B

. PTa_y_gs |

a winnet

ara 3M es vital formar lide-

res integros, ética y moral-

mente, inclusivos, partici-

pativos, colaboradores y con

mentalidad de crecimiento
grupal. Es posible gracias al impulso
de programas que ayudan al mejor co-
nocimiento personal, asi como el desa-
rrollo de fortalezas para el trabajo en
equipo.

Desde la vision de Francisco Maro-
to, HR Manager Global Service Center
Costa Rica & MSO LATAM, es muy
dificil gerenciar cualquier cosa que no
seamedida de previo. Esto los ha lleva-
do a desarrollar un sistema de evalua-
cion que coloca en métricas el compor-
tamiento de liderazgo.

“Los llamamos comportamientos
porque deben ser conductas expresa-
das y reconocidas por el entorno del
empleado. Esta medicién nos da una
base clara de las fortalezas y areas de
mejora”, conto.

La compaiiia ha formado un buen
numero de lideres preparados en me-
todologias de coaching e incentiva

los encuentros para proporcionar ese
soporte. “Como resultado, podemos
decir que existe una cultura organi-
zacional abierta, donde se genera la
confianza en un ambiente de colabora-
cion y crecimiento personal”, destaco
Maroto. Un programa que se ha desa-
rrollado a través de los lideres es 3M
Impact, se trata de un servicio basado
en habilidades que alientay apoya alos
colaboradores que desean compartir
sus talentos para tener un impacto po-
sitivo.

Los 3Mers viajan a un pais diferente
y trabajan con organizaciones anfitrio-
nas que se enfocan en temas sociales,
como laeducaciéon STEM, el desarrollo
delafuerzalaboral,lacalidad del aire y
las necesidades humanas basicase

3My sus valores

En la empresa se preocupan
por desarrollar un ambiente de
trabajo saludable, basado en

la confianza, la transparencia
y la mejora de todos como
individuos.
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3M CENTROAMERICA

Fundacién: 1902 en Estados Unidos y
1966 en la region

Sector: Industria manufacturera
Colaboradores: 331

Paises: Costa Rica, Nicaragua, Hondu-
ras, Guatemala, El Salvador, Panam3,
Trinidad y Tobago, Jamaica y Republica
Dominicana.

Enrique
Aguirre, MD
para
Centroamérica
y el Caribe
Panamd

AMBIENTE LABORAL
SALUDABLE

“Funcionamos en nueve paises en Centro-
ameérica y Caribe, con diversidad cultural,
politica y econdmica. A pesar de estar bajo
la misma cultura organizacional, la realidad
de cada pais puede afectar el ambiente
laboral, de ahi la importancia de recibir
retroalimentacion de Great Place to Work®
para identificar areas de mejora. La pro-
ductividad va asociada al ambiente laboral
saludable, dando asi caracter estratégico a
todos los objetivos que nos trazamos”.

Alvaro Enrique
Villanueva
Jiménez

Latin America
Manufacturing
Finance Manager

FOCO EN MEJORAR

“Mi estilo de liderazgo es una mezcla, 75%
transformativo y 25% estratégico. El trans-
formativo se enfoca en inyectar pasion por
la mejora continua y elevar la expectativa
de resultados para guiar e incentivar el
desarrollo de fortalezas. En 2010, 3M tomd
la decision de migrar a SAP, en 2015, 3M
Panama Pacifico fue en vivo y esto supuso
un gran cambio a la manera de gestionar la
consejeria financiera”.




LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CENTROAMERICA 2019

AES EL SALVADOR/ (9ass

EMPRESAS

AES EL SALVADORY
AES PANAMA

Fundacion: El Salvador: 1998,
Sector: Generacion y distribucion
Colaboradores: E| Salvador: mas

de 1.000, Panamé: mas de 250
Paises: El Salvador y Panama

AES PANAMA A =
Lideres generadores de éxito QEE

ara AES El Salvador fortalecer

su cultura de liderazgo es fun-

damental para garantizar un

excelente clima laboral. La or-

ganizacion promueve valores
y principios que facilitan la conversacion
efectiva, el respeto, la inclusion y el desa-
rrollo profesional de su gente.

AES Panama trabaja continuamente
para que los espacios de liderazgo sean
una prioridad, manteniendo la responsa-
bilidad personal en el trabajo y en la casa.
Para la compaifiia, sus colaboradores son
los protagonistas de su éxito.

La firma con presencia en suelo salva-
dorefio ha implementado acciones para
el empoderamiento de sus colaboradores
en temas de seguridad, medio ambiente y
atencion al cliente; iniciativas que les per-
miten obtener prestigiosas certificaciones
anuales de la Asociacion Espafiola de Nor-
malizacion y Certificacion.

Laseguridad es fundamental es esta in-
dustria, por esta razon AES Panama cree
firmemente que un entorno de trabajo
abierto y seguro es la clave para impactar

positivamente la busqueda de mejores
practicas y resultados en sus indicadores.
Cada ano, AES El Salvador invierte en la
formacion sostenida de sus colaboradores,
en temas especializados para su opera-
cion, asi como en el desarrollo de liderazgo,
implementacion de nuevas tecnologias y
la calidad en la atencion hacia sus clientes.

En el pais canalero, AES mantiene poli-
ticas de trabajo flexible en todos los niveles
de la organizacion, las cuales contribuyen
auna mayor productividad, reduciendo de
esta manera los incidentes de absentismo,
rotacion o descuidos en las actividades co-
tidianase

Vision AES

El liderazgo se basa:
- Seguridad

- Integridad

- Agilidad
+ Excelencia
- Disfrute del trabajo

Miguel Bolinaga,
Presidente de AES,
Panamd

FUENTE CONFIABLE
“Para realizar cambios
estratégicos que nos
ayuden a mejorar como
organizacion es impor-
tante contar con una
medicion constante de
indicadores de gestion.
De estamanera, los
diagndsticos que son rea-
lizados por GPTW® nos
permiten obtener una
radiografia de nuestra
empresa para resaltary
afianzar las areas donde
tenemos fortalezas, asf
como revisar y analizar
donde hay oportunidades
de mejora”.

Abraham Bichara
Presidente Ejecutivo,
AES El Salvador
CRECER PARA EL EXITO
“El diagnstico brinda
una vision clara para
fortalecer acciones que
promuevan un ambiente
laboral propicio para el
crecimiento y desarrollo
profesional de nuestra
gente. Nos permite
planificar e instaurar
estrategias para mejorar
la confianza de nuestros
colaboradores, el sentido
de pertenencia y orgullo
hacia nuestra cultura de
trabajo, asi como las bue-
nas relaciones, el respeto
entre los lideres y sus
equipos de trabajo”.

José Gregorio de
Sousa, Gerente Se-
nior Desarrollo de
Negocios Centro-
ameérica y el Caribe
“Mi mayor reto fue
participar en el proyecto
AES Colén. Fue un
desafio por la cantidad
de actores que giraron en
su ejecucion. Nos exigio
ser efectivos, tomar
decisiones y trabajar con
un equipo”.

Delmy Rodriguez de
Lopez, Jefe Soluciones
en Tecnologia de Infor-
macién, El Salvador
“Creo en un liderazgo
participativo que nos per-
mita desarrollar la creati-
vidad y la innovacion. Mi
accion mas destacada
fue implementar la
metodologia del Project
Management Institute
para mejorar las précti-
cas laborales”.
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EMPRESAS

CRECER

AFPCrecer

Promoviendo lideres

1 liderazgo es uno de los as-

pectos principales que im-

pulsa Crecer dentro de su

cultura. Considera que hay

un lider en cada colabora-
dor, listo para manifestarse en su queha-
cery frente a sus comparieros. Se consi-
dera el liderazgo como una competencia
que trasciende las jerarquias y los cargos
y solo requiere de estimulos adecuados,
proyectos retadores y retroalimenta-
cion oportuna. A partir de esta vision,
la organizacion incentiva un modelo
laboral participativo, en donde los cola-
boradores desarrollan su capacidad de
liderazgo en lamedida que participan en
iniciativas relacionadas con su trabajo,
implementando mejoras y generando
propuestas valiosas.

Bajo estapremisalalabor cotidianaes
complementada por los jefes, gerentes y
directores, quienes se encuentran cerca
delos colaboradores no solo en términos
de la gestion de sus actividades, sino (y
sobre todo) en su dimension como per-
sonas, especialmente cuando pasan por

procesos de cambio o desarrollo.
Promueve equipos de trabajo que
generan innovaciones, lo cual implica
colocar a personas que estan altamente
capacitadas en conocimiento técnico y
experiencia relacionada con el negocio.
En estos equipos fungen lideres que no
necesariamente son jefatura, lo que au-
menta rapidamente su empuje y moti-
vacion. Los lideres tienen especial enfo-
que en conocer bien a sus colaboradores
e identificar qué necesita cada uno para
desarrollarse, tanto en capacitaciones
técnicas como en componente practicoe

Buenos principios
Equidad: trato justo y equilibrado.

Respeto: conocer al otroy acep-
tarlo tal comoes.

Responsabilidad: intencién
inequivoca de cumplir con los
COMPromisos.

Transparencia: ser consecuente
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AFP CRECER S.A

Fundacién: 1998

Sector: Administradora de Fondo
de Pensiones

Colaboradores: 325

Pais: El Salvador

Crecer de la mano

“El impacto del Diagndstico de Climay
Cultura de GPTW® es sin duda positivo

y evidente, ya que nos permite crear y
desarrollar, a corto y mediano plazo,
objetivos ligados directamente con la salud
fisica, mental y emocional de las personas
dentro de la organizacion. Las evaluaciones
periddicas nos garantizan incidir en ele-
mentos intangibles de las personas que son
importantes actualmente para garantizar
el éxito empresarial, trabajando desde la
organizacion hacia el colaborador”.

Roberto Joel Rodriguez
Gerente de Beneficios y
Servicio a Afiliados

Trabajo en equipo

“Mi estilo de liderazgo es democratico y en
ocasiones situacional. Democratico porque
doy mucha prioridad a la participacion

de los equipos, permitiendo que tomen
decisiones y haciéndoles sentir que pueden
equivocarse. Situacional, porque puedo
adoptar diferentes estilos de liderazgo
dependiendo de la situacion o nivel de
desarrollo de los colaboradores. Mi mayor
satisfaccion es promover que los equipos
sientan que forman parte de las soluciones
y que son premiados”.
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GRUPO FINANCIERO

BANTRAB

GRUPO FINANCIERD

Liderazgo sano e inspirador

e hace acompaiiar por los me-

jores consultores para garanti-

zar que el clima organizacional

propicie no solo la estabilidad

economica de los colaborado-
res, sino su bienestar y felicidad.

Bantrab cuenta con programas que
permiten a su gente participar, aportar
ideas y crear valor a su gestién. Uno de
ellos es el Club de Innovacion, que busca
generar propuestas para mejorar proce-
sos; otro es el Programa de Formadores,
un equipo de colaboradores dedicados a
reproducir conocimientos y herramien-
tas, dentro y fuera de la instituciéon. Han
impartido cursos de Excel al personal
del Ministerio de Trabajo y de Educa-
cion Financiera a los estudiantes de la
Academia de la Policia Nacional Civil.
“La asignacion de roles de forma es-

tratégica y clara permite que los colabo-
radores conozcan sus atribuciones y se-
panlo que el Grupo Financiero esperade
ellos. Nuestros equipos reciben retroali-
mentacion sobre su desempefio y de las
oportunidades de crecimiento dentro de
la organizacion”, afirma Michel Caputi,
Director General Corporativo.

Todos los colaboradores asisten a
la Universidad Corporativa Bantrab,
que cuenta con el aval académico de la
Universidad Panamericana y ADEN
International Business School. Tienen
acceso a Duolingo y gozan de un 25% de
descuento al estudiar en escuelas de ne-
gocios aliadas.

Bantrab capacita lideres de servi-
cios que durante el dltimo trimestre de
2018 convocaron a Mesas Experiencia
Bantrab, integradas por colaboradores
de distintas areas. En ellas se leyeron y
discutieron casos reales de empresas
exitosas e

Valores BANTRAB
Los valores son responsabili-
dad, transparencia, equidad y
trabajar con pasion. La cultura
se desarrolla bajo los principios:

trabajamos juntos y somos justos;
respetamos a todas las personas
por igual; somos imparciales y
generamos oportunidades desde
la objetividad.

< BANTRAB

TRABAJO POR TI

EMPRESAS

GRUPO
FINANCIERO BANTRAB

Fundacién: 1966

Sector: Servicios financieros y seguros
(banca y créditos)

Colaboradores: 3.900

Pais: Guatemala

Michel Caputi
Urrea, Director
General Corpo-
rativo del Grupo
Financiero
BANTRAB

BIENESTAR Y

EMPODERAMIENTO

“El diagndstico permite apreciar, de manera
objetiva, la conexion entre el bienestar de
los colaboradores y los resultados alcanza-
dos, asi como orientar nuestros esfuerzos
a promover su desarrollo y empoderarlos.
El liderazgo es un tema de continua forma-
cién y aplicacion en nuestra Universidad
Corporativa y otros programas. El Club de
Innovacidn, funciona como una estructura
portadora de ideas y permite construir
sobre una plataforma de accidn préactica y
aprendizaje colectivo”.

Imer Wilfredo
Diaz Calel
Sub-jefe de
Agencia,
Guatemala

ENTRE LOS MEJORES

“Soy un lider que apuesta por las personas,
gue las empodera y les da oportunidad de
sobresalir. Aproveché la media beca que la
institucion nos ofrecid para especializarme
en coaching. Esta certificacion durd seis
meses y obtuve las mas altas calificaciones
entre los participantes. Esto dio lugar a que
me asignaran el puesto que hoy desempe-
fio y me otorgaran una beca completa para
certificarme en Marketing Digital".

estrategiaynegocios.net E&N 33



LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CENTROAMERICA 2019

EMPRESAS

BAC CREDOMATIC

Fundacién: 1952

Sector: Financiero
Colaboradores: 21.806 en la
region

Paises: El Salvador, Honduras,
Costa Rica, Panama

BAC CREDOMATIC Z» BAC

CREDOMATIC

Liderazgo que trasciende

| Rodolfo
Tabash
Espinach,
CEOBAC
Credomatic

| uﬂ“‘“o‘
| No. 'agulr
. \I a\m“mndo

n BAC Credomatic, el lideraz-
go es fundamental para guiar
y orientar las estrategias de la
organizacion, desde el CEO
hasta los niveles ejecutivos
estan comprometidos en el desarrollo de
las competencias, experiencias y destre-
zas que los colaboradores deben poseer en
posiciones de liderazgo. La cultura orga-
nizacional de la compaiiia tiene entre sus
pilares un estilo de liderazgo integral, con
balance entre la estrategia, la ejecucion, y
el desarrollo de sus equipos. Este enfoque
de trabajo se refleja en las metas y objetivos
que se disefian anualmente a través de la
metodologia de Balance Score Card.

“El mejor aliciente que un lider puede
tener es su crecimiento profesional y el de
su equipo; en BAC Credomatic tenemos
muchisimos ejemplos de colaborado-
res que a lo largo de los afios han venido
creciendo y destacandose, no solo por su
ejecucion sino por su estilo de liderazgo,
alineado a los valores organizacionales”,
destacd Pablo Ayén Lacayo, Director Re-
gional de Recursos Humanos de la finan-

ciera. Bajo esta premisa desarrollan el
Programa Acelerado de Liderazgo (PAL) el
cual fue creado con el proposito de mejorar
sustancialmente las habilidades y destre-
zas del personal de nivel medio haciaarriba
en la organizacion.

El PAL naci6 hace cinco afios y partici-
pan colaboradores de todos los paises don-
de operalaempresa.

La filosofia organizacional de la empre-
sa se basa en la excelencia o mejora conti-
nua, los retos de innovacion en productos,
servicios y procesos de cara a sus clientes,
asi como el empoderamiento responsable e

Valores BAC

El valor fundamental que todo
colaborador debe poseer es la inte-
gridad; a partir de ahi existen dife-
rentes valores y comportamientos

gue promueve la organizacion.
Dentro de un enfoque centrado
en el cliente, aspiran siempre a
ofrecerle una respuesta. Busca la
mejora continua.
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UN PASO ADELANTE

“Los resultados de este estudio y las
iniciativas que de ahi se generan, tienen un
enorme impacto, pues resumen de forma
amplia y clara, la percepcion que tienen
nuestros colaboradores de su realidad
laboral y representa una gran oportunidad
para desarrollar y ejecutar iniciativas loca-
les y regionales para dar un paso adelante
en la experiencia integral de nuestros co-
laboradores. Buscamos que nuestra gente
no sélo esté comprometida con su trabajo,
sino que lo disfrute, tenga un excelente
desempeno se desarrolle y permanezca”.

Fabiola Giiell
Casalvolone

Gerente de Canales de
Servicio, Honduras

CON PASION DE LIDER

“Mi estilo de liderazgo tiene su base en la
pasion por lo que hago, el conocimiento y
los valores son claves para guiar a mi equi-
po de trabajo a desempefiarse con los mas
altos estandares de calidad. Soy una fiel
creyente del trabajo en equipo y entiendo
gue como lider tengo una gran responsabi-
lidad ante los colaboradores. Cuando tienes
bajo tu responsabilidad 1.275 personas
aprendes que detras de cada uno de ellos
hay una historia".
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EMPRESAS

BN VITAL OPC S.A.

Aprendizaje constante

a operadora de pensiones

BN Vital mantiene un cons-

tante proceso de capacita-

cién que ayuda a los lideres

organizacionales a poten-
ciar sus habilidades. Este incentivo
se basa en procesos como planes de
sucesion, coaching, mentoring, talleres,
charlas y asesorias enfocadas.

Estos mecanismos le han permi-
tido a la firma un gran avance en el
desempeno de sus lideres y la relacién
de ellos, tanto con sus pares, jefaturas
como con sus equipos de trabajo, lo
cual les ha ayudado a potenciar habili-
dades como la comunicacién asertiva,
el liderazgo y el trabajo en equipo.

Uno de los procesos que ha imple-
mentado la organizacion para motivar
el crecimiento del personal son los
planes de sucesion en puestos claves,
ya que desarrolla e incentiva el creci-
miento profesional.

“Esto le permite al colaborador su-
cesor generar habilidades en toma de
decisiones, comunicacidén asertiva,
trabajo en equipo, liderazgo, autocon-
fianza y conocimiento técnico”, argu-
menté Maria Ovares Gutiérrez, Jefe

de Desarrollo Humano y Salud Orga-
nizacional.

Otra de las iniciativas de la compa-
fiia es la implementacién del trabajo
movil, el cual motiva al equipo hu-
mano, porque les permite tener una
mejor calidad de vida, incentiva en el
colaborador el sentido de responsabi-
lidad y pertenenciay en el lider la con-
fianza en su grupo de trabajo.

Lo anterior aunado a la implemen-
tacion del servicio de coach que posee
la organizacion por medio de la psicé-
loga de la empresa, les permite a los
colaboradores trabajar temas perso-
nales o laborales para potenciar su
desempefio e

Valores vitales

BN Vital trabaja constantemente
los valores en los lideres de la
organizacion y hace mucho
hincapié en temas como la ges-

tion ética, trabajo en equipo, la
proactividad, cultura de servicio
al cliente internoy externo en
donde se incluyen promesas de
calidad y pasion por la excelencia.
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BN VITAL OPC
S.A.

Fundacioén: 1998
Sector: Financiero
Colaboradores: 171
Pais: Costa Rica

Hermes
Alvarado
Salas,
Gerente
General,
Costa Rica

PERSONAL

COMPROMETIDO

“Somos una empresa que posee lideres

de alto desempefio, aunado con personal
comprometido y técnicamente especializa-
do, lo cual nos permite adaptarnos a cam-
bios y nuevas estrategias. BN Vital esta
comprometida a seguir siendo un excelente
lugar para trabajar, que nos permita estar
en una constante transformacion cultural,
potenciar el talento humano y superar

las expectativas de servicio de nuestros
afiliados”.

Sandra Aguirre
Atrias, Psicéloga
de Desarrollo
Humano y Salud
Organizacional,
Costa Rica

CAPACITACION VITAL

“Soy psicéloga y me apasiona trabajar
para el personal de BN Vital y aplicar mis
conocimientos en esta valiosa institucion.
Coordiné el “Programa Vive Bien BN Vital",
que incluyé mucho trabajo y capacitacio-
nes, al final el grupo de la organizacién fue
el Unico de entre 20 empresas del sector
publico y privado nacional que logro certifi-
carse por la Caja Costarricense del Seguro
Social para el afio 2018, lo cual nos ha
permitido hacer talleres para el desarrollo
biopsicosocial del personal”.
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CARGILL

Nutrir el liderazgo

n Cargill su éxito como com-

paiiia se basa no solo en nu-

trir al mundo, sino también

en alimentar los valores de

su personal con el fin de lo-
grar el éxito de la organizacion.

La industria regional incentiva la par-
ticipacidn, la innovacion y el alto nivel de
desempefio en sus lideres para crear una
cultura inclusiva, donde toda la gente se
sienta valorada, dé lo mejor de si, puedan
avanzar en su carrera, y por ende, contri-
buyan al logro de los resultados.

En Cargill comparten un enfoque cui-
dadoso y un sentido de respeto y respon-
sabilidad, propician un estilo de liderazgo
abierto, ambiente de trabajo flexible, co-
operativo y diverso que estimula el inter-
cambio y el aprendizaje.

“Promovemos un modelo de liderazgo
que contiene una serie de expectativas de
cdmo se espera que los lideres realicen
con entusiasmo su trabajo, demostran-
do cualidades que ayudaran a lograr un
excelente desempefio”, destac6 Martha
Gonzélez, Directora de Recursos Huma-

nos para Cargill Proteina Latinoamérica.

La firma fomenta una constante co-
municacién con su gente para saber
cdmo se sienten y de esta forma ejecutar
todas las acciones necesarias para man-
tener su compromiso constante.

Bajo esta premisa han impulsado pro-
cesos de evaluacion de desempefio y pla-
nes de desarrollo que permiten incluir
entrenamientos requeridos o necesarios
para alcanzar las oportunidades de creci-
miento. Tal es el caso de las iniciativas de
salud, que promueven examenes médi-
cos gratuitos y su respectivo seguimiento
en cadauno delos colaboradores e

Los valores Cargill
Hacer lo correcto: Somos hones-
tosy transparentes.

Priorizar a las personas: su
seguridad fisica y psicoldgica.

Apuntar a la excelencia; Somos
optimistas, creemos en nuestra
capacidad de crear un futuro
mejor.

Cargill

EMPRESAS

CARGILL
CENTROAMERICA
Fundacion: Global: 1865, Centro-
américa: 1969

Sector: Agroindustria y sector
alimenticio

Colaboradores: 10.000 en la
region

Paises: Honduras, Guatemala,
Nicaragua y Costa Rica

Xavier Vargas
Montealegre,
Presidente
de Carygill
para Centro-
américay
Colombia.

ALIADO DE EXITO

“En Cargill creemos que la retroalimenta-
cion es una herramienta valiosisima para

la mejora continua, lo cual es nuestra meta
como organizacion. La informacién que nos
entrega Great Place To Work® complemen-
ta nuestras acciones, ya que nuestra meta
es ser un gran lugar para trabajar en cada
pais donde operamos. También contamos
con programas de mentorias y coaching,
desarrollo de lideres, donde se compar-
ten experiencias previas tanto externas
como internas que contribuyen al éxito del
negocio”.

Mathilde Morgan
Cargill Services Center
Lead, Costa Rica

COMO EN CASA

“Me gusta liderar con integridad y trans-
parencia en un ambiente donde podamos
hablar con honestidad y confianza sin
desanimarnos ante las dificultades. Ser
abiertos a todos los puntos de vista, a la
diversidad de culturas, credos y personas,
donde cada uno puede expresarse y brindar
sus ideas, esto es lo que hace a Cargill una
mejor empresa. La mayor satisfaccion es
la confianza de la gente, su dedicacion y
compromiso, mas alla de los resultados, es
como si fuéramos una verdadera familia”.
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EMPRESAS

COOPESERVIDORES

El bienestar como
la clave del éxito

&

OOPESERVIDORES (CS)

fue reconocida en el 2018

como una de las mejores

empresas para trabajar, pro-

ducto de su gestion con sus
colaboradores.

De acuerdo con Oscar Hidalgo, Ge-
rente General de COOPESERVIDORES
es un verdadero orgullo que les motiva
a seguir trabajando en el desarrollo de
su gente, promover el liderazgo, impul-
sar programas integrales de bienestar y
generar ambientes de trabajo en los que
cada colaborador forje su potencial.

La empresa se ha caracterizado por
ser una organizacion simple, digital, in-
novadora y humana, que basa su estra-
tegia en el modelo de triple bienestar, el
econdmico, social y ambiental.

“La calidad de vida de los colabora-
dores, como se sienten, se proyectan y
coémo viven dentro de CS son factores
que conforman pilares fundamentales
de la organizacion”, sefialo.

La compafiia implementa programas
de bienestar, que incluyen espacios de

conversacion con la alta direccion y los
lideres, desayunos compartidos, almuer-
Zos en equipo, actividades deportivas,
pago de incentivo anual, voluntariado,
proyectos de innovacion internos, un
plan de capacitacion anual y de becas.

“El liderazgo se basa en la confian-
za que depositamos en nuestro equipo,
cuando entendemos las fortalezas que
tiene cada uno nos damos cuenta de que
solo juntos podemos lograr cosas ex-
traordinarias”, afiadié Hidalgo.

Para COOPESERVIDORES, esta cer-
tificacién es el resultado del compromiso,
liderazgo y las ideas de muchas personas,
que tienen como objetivo convertirse en
la mejor cooperativa parael mundo e

Valores esenciales
- Cultura de puertas abiertas

- Crear vinculos de confianza
+ Buena comunicacién

- Sentido de pertenencia con la
organizacién

38 E&N Febrero 2019 Great Place to Work® Institute Centroamérica & Caribe / Edicién Centroamérica

i
- = =

COOPESERVIDORES

COOPESERVIDORES

Fundacién: 1957

Sector: Servicios financieros
Colaboradores: 712

Pais: Costa Rica

Oscar

Hidalgo,
Gerente
General =

VINCULOS DE PERTENENCIA
“Esta noticia nos llena de orgullo y nos
motiva a seguir trabajando para que
nuestros colaboradores tengan programas
gue fomenten su bienestar tanto personal
como profesional. Promovemos el lideraz-
go de puertas abiertas con el fin de crear
vinculos de confianza, buena comunica-
cion y un sentido de pertenencia con la
organizacion”.

Mauricio Leandro
Jefe del Centro de
Inteligencia Analitica

CONFIAR EN SU GENTE

“Cuando en CS comenzd el proceso de
transformacion digital, me seleccionaron
para trabajar en un proyecto muy innovador,
junto con un grupo interdisciplinario que me
permitieron liderar. En casi dos afos, pasar
de ser un analista de sistemas a tener una
jefatura con personas a cargo es uno de los
mejores episodios de mi vida. Soy un lider
de puertas abiertas y confio en mi gente.
Creo firmemente que el esfuerzo y la exce-
lencia son la base para lograrlo todo”.
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Great
Place

To
Work.

DINANT

Semillero de lideres

El liderazgo que promovemos
estd alineado a la vivencia de
nuestro modelo de competen-
cias, que engloba nuestro ADN
Dinant y determina que realice-
mos unaadecuada conduccion de perso-
nas, desarrollemos el talento, y procure-
mos un clima organizacional arménicoy
desafiante”, afirmo el director de Recur-
sos Humanos, Ricardo Andrés Gamero.

En sintonia con la Filosofia Dinant
que apuesta y confia en el talento hu-
mano, los lideres apoyan el desarrollo
y crecimiento de los colaboradores, in-
centivando promociones del personal.
“Adicionalmente, realizamos concursos
internos, con la vision de que el talento
humano sea el semillero que brinde los
lideres Dinant”, agrego.

Con el involucramiento de los lideres
se desarrollan planes motivacionales
con actividades encaminadas a vivir la
cultura Dinant, para compartir momen-
tos de esparcimiento, vida en familia,
celebraciones y reconocimientos espe-
ciales.

¢

“Todo ello busca desta-
car nuestro interés en los
colaboradores y promo-
ver la convivencia de to-
dos como una sola familia
Dinant”, destaco.

Se han llevado a cabo
programas de liderazgo
de iniciativas de innova-
ciényahorro,los que han
aportado proyectos que se implementan
en la empresa con grandes resultados.
También han apostado a la formacion
de lideres e iniciaron un programa de
capacitacion que busca dotar de cono-
cimientos, compartir buenas practicas
e implementar programas de atencion a
las necesidades de las diferentes areas e

Ricardo Andrés
Gamero, Director
de Recursos
Humanos

VALORES DINANT
Sus valores son innovacion,
honestidad y confianza.

Sus principios son el respeto, la
convivencia armanicay el valor
por las personas.

EMPRESAS

DINANT
Fundacion: 1960

Sector: Agroindustrial Manufactura
y Distribucion de productos de
consumo

Colaboradores: Honduras:
4.056,Guatemala: 341, EL Salvador:
322 Nicaragua: 588, Costa Rica:
190,Repuiblica Dominicana: 174
Pais: Honduras

Miguel
Mauricio
Facusse,
Presidente
Ejecutivo
Honduras

VINCULOS DE CONFIANZA

“El resultado obtenido reafirma que Dinant
es un excelente lugar para trabajar. Esto
garantiza que nuestra inversion en la
cultura es clave para lograr la integracion
de nuestros equipos, contamos con lideres
gue asumen la responsabilidad de construir
y alimentar los vinculos de confianza en
nuestra empresa.

Al fomentar la motivacion, el sentido de
pertenencia, la ejecucion de objetivos, la
formacion y el reconocimiento, incidimos
directamente en la confianza hacia nues-
tros lideres".

José Roque Castillo
Director de Manufactura
Honduras

COMUNICACION CONSTRUCTIVA
“Mi estilo de liderazgo se basa en un
modelo donde todos estén motivados en la
busqueda de un resultado en comun. Nunca
descarto a una persona sin antes darle

la oportunidad de demostrar sus fortale-
zas. En mi filosofia de trabajo impera la
comunicacion constructiva, invertir parte de
nuestro tiempo en conocer al ser humano
detras del profesional”.
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EMPRESAS

GRUPO DISTELSA

Liderazgo: clave para el

desarrollo de una cultura exitosa

rupo Distelsa define su

esenciay su tipo de lideraz-

go desde su misién, que se

define como una empresa

ética, altamente produc-
tiva y plenamente humana. “Al llevar
estamision aacciones de liderazgo bus-
can lideres participativos, afiliativos y
visionarios que cumplan sus objetivos
de negocio construyendo relaciones,
equipos, sentido de pertenencia y un
excelente lugar para trabajar”, indico
Andrés Ruiz, Director de Recursos Hu-
manos.

Se les entregan a todos los lideres los
resultados del climalaboral de sus areas
para entender los puntos a mejorar y
las fortalezas que tienen como equipo
y como lider. Luego, se les comparte un
mecanismo para que de forma partici-
pativa y positiva obtengan los planes
anuales que el equipo priorice para me-
jorar la cultura, propiciar el crecimien-
to y mejorar los resultados. Por ultimo,
se le da seguimiento a cada lider en la
ejecucion de sus planes y en su forma-
cion en competencias relevantes para
que la retroalimentacion sea vista posi-

tivamente.

En el 2018 se implement? el progra-
ma de Embajadores de la Cultura, el
cual busca fortalecer las competencias
gerenciales en lideres de todala organi-
zacion, mejorar sus procesos adminis-
trativos y asegurar que estan alineados
con la filosofia organizacional.

Losvalores que se trabajan con los li-
deres son: respeto, responsabilidad, in-
tegridad, servicio, solidaridad y alegria,
integrados en el acréstico de RISA. Se
busca que los lideres vivan los valores y
que sean ellos los promotores para cada
uno de sus equipos a través de compor-
tamientos y actividades que los recuer-
den constantemente o

Lideres con valores
Sus valores esenciales son:

- Respeto
- Responsabilidad

- Integridad
- Servicio

- Solidaridad
- Alegria
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GRUPO DISTELSA

Respaldo y confianza desde 1961

GRUPO DISTELSA

Fundacioén: 1961

Sector: Distribucion de productos
tecnoldgicos

Colaboradores: 1.250

Pais: Guatemala

Tomas
Rodriguez,
Director
General
Guatemala

VALORES SIEMPRE

PRESENTES

“El diagndstico de Clima y Cultura es una
herramienta que nos ayuda a medir la per-
cepcion de los colaboradores, ver cuéles
son los puntos para mejorar y analizar el
resultado de los diferentes programas.

Al realizar la estrategia, se analizan los
proyectos que impactaran a las personas
en los distintos criterios de evaluacion. EL
proyecto mas importante es la seleccion de
los lideres que cumplan con los reque-
rimientos y que sobre todo estén en una
busgueda continua de vivir los valores de la
organizacion”.

Martin Prera
Director de
Mercadeo
Guatemala

SATISFACCION

POR LA CONFIANZA

“Considero que mi estilo de liderazgo es
situacional, se adapta tanto a la situacién
como a la persona o equipo. Es una mezcla
de liderazgo participativo, carismatico y
transformacional. En el proyecto Plan
Estratégico Corporativo me tocd liderar
la metodologia y el proceso de analisis,
ademas de conducir las reuniones con la
media y alta gerencia, lideré las sesiones
de discusion y presentacion a la Junta
Directiva".
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EXCEL AUTOMOTRIZ

Valores de maximo potencial

esde los inicios de nuestra
organizacion en 1919, nues-
tros colaboradores han
jugado el papel mas impor-
tante en nuestro desarrollo
y éxito empresarial. El crecimiento que
hemos tenido en el tiempo se debe en
gran medida al compromiso de nuestros
gerentes y colaboradores por buscar la
excelencia en todo lo que hacen, que al
final se traduce en mejores procesos, efi-
ciencia y mejor servicio para asegurar la
lealtad de nuestros clientes a largo plazo.
Practicamos un “liderazgo inclusivo”.
Creemos firmemente que el compro-
miso de nuestros colaboradores no se
puede lograr sin que se sientan parte y
participes del éxito de la organizacion.
Es decir, que se sientan que pertenecen
a una gran familia que se preocupa por
ellos, con excelentes prestaciones y don-
de sus iniciativas e ideas son valoradas.
En empresas mas pequefias mante-
ner una cultura donde la gente se siente
valorada es mas facil. Con el crecimiento
de las empresas, hemos desarrollado los
mecanismos para que esta cultura per-
mee y se vuelva parte del “ADN” de toda
la organizacion.

Por aflos hemos invertido mucho en
nuestra gente en términos de prestacio-
nes y capacitaciones para minimizar la
rotacion de talento y esa estabilidad nos
permite obtener un clima laboral donde
la gente es reconocida por sus buenas
ideas e iniciativas. Otro factor clave ha
sido contar con procesos que garanti-
cen una buena seleccion de recursos,
especialmente de los mandos medios y
bajos que son los que dia a dia lideran a
los equipos. Afortunadamente, por los
reconocimientos que tiene Excel como
un Great Place to Work® a nivel pais,
regién y Latino América, cada vez mas,
atraemos a mejores talentos que se quie-
ren unir a nuestra gran familia o

Excel y sus valores

* Integridad: recorrer el camino correcto
siempre.

* Excelencia: brillar en cada detalle.

+ Amor al Trabajo: vivir con pasién lo que hacen.

+ Renovacion: generar y nutrir ideas nuevas
permanentemente.

* Respeto: todos tienen los mismos derechos.
» Solidaridad: hacer al menos una buena obra
aldia.

« Servicio: a clientes internos y externos.

2 EXCEL

EMPRESAS

EXCEL
AUTOMOTRIZ
Fundacion: 1919
Sector: Comercio y
Transporte

Colaboradores: 3.612
Pais: Guatemala, El
Salvador, Honduras y
Panama

AUTOMOTRIZ

Andrés Poma,
Director Ejecutivo

DIAGNOSTICO CLAVE

“GPTW® nos permite evaluar a todos nues-
tros lideres a nivel regional para reconocer a
aguellos que se destacan por sus habilidades
y que promueven la cultura inclusiva y de
bienestar laboral que buscamos. Por otro
lado, podemos identificar facilmente oportu-
nidades de mejora en nuestras gerencias y
jefaturas para establecer planes especificos
de desarrollo y capacitacion”.

Rodrigo Armando
Romero Ingles
Gerente de
Servicio, Honduras

EN PRO DE ABRIR ESPACIOS

“Mi liderazgo esta basado en la inclusion, los
valores Poma y la orientacion a resultados.
Cada uno de los miembros de mi equipo
tienen diferentes atributos y experiencia,

por ello procuro que mi liderazgo sea activo,
dando espacio a los colaboradores mas
experimentados y al mismo tiempo, acompa-
fando a los que aun estan en el proceso de
maduracion técnica y psicoldgica, de manera
gue todos se comprometan”.
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EMPRESAS

GBM

Capacitacion y liderazgo

n GBM el liderazgo partici-

pativo es clave para lograr

el éxito. Por esta razon la

firma busca alcanzar sus

objetivos a través de planes
de desarrollo en todos los niveles orga-
nizacionales.

Sus lideres son personas que mo-
tivan y generan un ambiente positivo
con el fin de impulsar en sus colabo-
radores el deseo y reto de aspirar a un
mayor crecimiento y desarrollo tanto
profesional como personal.

Una de las principales iniciativas,
a nivel gerencial, se denomina Mana-
gement Training y consiste en un pro-
grama de tres niveles: Basic, Middle y
Advanced.

En estos, los colaboradores de po-
siciones gerenciales participan de un
entrenamiento intensivo a lo largo de
una semana, que ademas del relacio-
namiento regional que propicia; for-
talece y actualiza conocimientos de la
gestion del talento.

El programa GBM Leader es otra
de las iniciativas propias de la com-
pafiia para un nivel intermedio, que
pretende preparar y desarrollar com-

petencias de liderazgo efectivo, em-
poderando asi a los futuros sucesores
para administrar equipos de alto des-
empeiio.

En los niveles operativos constan-
temente se promueven espacios de
desarrollo con tematicas puntualiza-
das para fomentar el liderazgo, la efi-
ciencia, la innovacién y el alto desem-
pefo en sus colaboradores. Bajo este
enfoque buscan que sus colaboradores
generen su propio crecimiento en la
compaiiia, con una relacién abierta
y cercana que permita fortalecer sus
competenciasydetectar areas de cons-
tante mejora. Al generar esta identifi-
cacion y motivacion, se promueve la
productividad y el alto desempefio e

Valores de GBM

Los valores corporativos de GBM
son: Confiabilidad, Transparen-
cia, Disciplina y Coraje; la orga-
nizacién promueve en lideres y

colaboradores que conforman la
compafia, practicas relacio-
nadas a trabajo colaborativo,
agilidad, eficiencia y enfoque al
cliente.
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H W . Fundacion: 1991

H EE ] Sector: Tecnologias de

N . e la Informacién
eNice Colaboradores: 1.666

GBM

Pais: GBM Corporacion
Sede regional y ubicacio-
nes en Centroamérica,
Panama, Republica
Dominicana y Miami.

Ramadn
Aguilar,
Presidente
& CEO, GBM
Corporacion

DIAGNOSTICO CLAVE

“Para GBM la evaluacion de clima y cultura
organizacional es un aspecto fundamental
y uno de los principales mecanismos de
comunicacion con nuestros colaboradores.
Afio con afo consideramos los resultados
obtenidos para disefar parte del plan
estratégico. Ser la empresa lider en la
gestion de tecnologias de informacion para
la region Centroamericana y del Caribe, no
seria posible sin el talento humano con que
contamos”.

Rosa Fatule
Brugal,

Gerente de
Ventas GBM
Dominicana, S.A.

EN PRO DE RESULTADOS

“Soy una persona muy democratica que
dejo a los demés actuar y les doy participa-
cion en las decisiones que tomamos como
equipo. Delego responsabilidades, pero
siempre monitoreando que las mismas
cumplan con las normas y objetivos de

la empresa. Una de mis acciones mas
destacadas ha sido formar un equipo de
trabajo altamente motivado, haciendo
sinergia y permitiendo siempre alcanzar los
resultados propuestos”.
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SOMOS UNO DE LOS MEJORES

LUGARES PARA TRABAJAR
EN CENTROAMERICA

Los Mejores Lugares
para Trabajar

CENTROAMERICA 2019

Asi lo ha reconocido, por segundo afo consecutivo, el Instituto Great Place to Work (GPTW), una
firma global que apoya a las empresas a crear y mantener un excelente clima de trabajo. Esto,
después de evaluar nuestra capacidad para atraer, desarrollar y retener al talento humano.

Valoramos la certificaciéon que recibimos el 13 de febrero en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras.
Nos motiva a seguir promoviendo la humanizacion de las relaciones laborales, a renovar esfuerzos por
procurar la felicidad y el bienestar de nuestros colaboradores y sus familias.

<~ BANTRAB

TRABAJO POR TI
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EMPRESAS

HILTI LATIN

AMERICA S.A.

Estrategias de éxito

ilti Latin America im-

pulsa su liderazgo por

medio de la innovacidn.

Esto a través de recono-

cer los diferentes estilos
de trabajo en sus equipos. Ademas,
procurando la sinergia y un ambiente
basado en la confianza.

Bajo este esquema, la organizacién
facilita una comunicacién e interac-
cién constante entre todas sus areas,
buscando que sus colaboradores co-
nozcan los avances de los objetivos
que se han establecido.

Para la compaifiia, esa comunica-
cion abierta conduce a una cultura de
emprendimiento e innovacién. Don-
de la experiencia del colaborador esté
basada en el empoderamiento, con-
fianza y el logro de resultados.

Contando con un disefio moderno
y flexible de puestos de trabajo se pro-
porciona un excelente ambiente labo-
ral, incentivando asi la colaboracidn e
intercambio de ideas en el personal.

Ademas, se promueve el emprendi-
miento identificando oportunidades

de mejora, que generan la creacidon
de proyectos y coordinacion de pro-
gramas interdepartamentales, loca-
les, regionales y globales; impulsan
la coordinacién abriendo espacio a
la reflexion y al cambio. Propician la
colaboracidon y la organizacion de ac-
tividades de integracion para celebrar
sus logros.

El emprendimiento colaborativo
delaempresale hallevado a tener éxi-
to en su programa de ‘Centralizacion
de Servicios Regionales en Latino-
américa’, que inici6 en el 2016 y en la
actualidad ha elevado los estdndares
de productividad en las dareas de mer-
cadeo, finanzas, logistica, gestién de
proyectos y recursos humanos e

Impulso de valores
- Integridad

- Coraje

- Trabajo en equipo

- Compromiso
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HILTI LATIN
AMERICA, S.A.

Fundacién: 2009

Sector: Servicios y herramientas
dedicadas a la construccién
Colaboradores: 100

Pais: Panama

Gerardo
Martinez
Head of
Latin
American
Region,
Panamd

UN GRAN LUGAR

PARA TRABAJAR

“Somos una compania de personas, todos
los lideres y areas trabajamos bajo este
enfoque. Nuestra estrategia se basa en
tener empleados felices, que hacen consu-
midores felices, y a su vez, clientes felices.
Para lograr un buen clima y una cultura de
colaboracion, mantenemos una politica de
puertas abiertas, los valiosos diagndsticos
como GPTW® y un constante acercamiento
entre todos los niveles de la organizacion”.

José Ignacio Espinoza
Jefe de Inteligencia
de Mercado

FEEDBACK ADECUADO

“Me siento muy comodo siendo directo. A
mi parecer, el feedback debe darse en el
momento, en lugar de acumular informa-
cién y compartirla en una sola reunién
tratando de balancear cosas positivas y por
mejorar. Una de mis mayores satisfacciones
ha sido escuchar personas nuevas en mi
equipo, proveniente de distintos paises y
compafiias, comentar sobre lo sorprendidos
y encantados que estan con el tipo de cultu-
ray lideres que tenemos en Hilti".
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NACIONAL

DE SEGUROS

Liderazgos que inspiran

ara la empresa panamefa

Nacional de Seguros lograr

el éxito en una organizacion

esta intrinsecamente rela-

cionado con el desarrollo de
diversos liderazgos, aquellos que son
participativos, que transforman, ins-
piran y consideran la opinién de todos,
logrando que cada uno alcance la mejor
version de si mismo.

Sus lideres son personas que transmi-
ten entusiasmo y contagian de energia
positiva a sus equipos de trabajo, esta-
bleciendo de forma conjunta las metas
que desean alcanzar, impulsandolos y
reconociendo sus logros.

En Nacional de Seguros capacitan
permanentemente a sus colaboradores,
brindandoles oportunidades para desa-
rrollarse en su area profesional, con co-
nocimientos sobre laindustriay estrate-
gias de mercado, asi como la obtencién
de herramientas de liderazgo.

Este enfoque de trabajo que se dis-
tingue por la inclusion y participacion
de toda su gente ha generado un buen
ambiente de trabajo, compaferismo, ca-
lidad en la atencidn al cliente, sentido de

NACIONAL
DE SEGUROS

1/ PANAMA

i Gémez,

i Presidente
" Ejecutivo /
Gerente
General

Juan Diego

EMPRESAS

NACIONAL DE .
SEGUROS DE PANAMA
Y CENTROAMERICA

Fundacioén: 2010
Sector: Seguros
Colaboradores: 73
Pais: Panamd

SEGUROS

J 5

MACIONAL
DE SEGUROS

gs

BACIONAL
E SEGUROS

pertenencia, estabilidad, permanencia,
compromiso y afianzamiento de los va-
lores corporativos.

Se promueve el trabajo en equipo,
que el esfuerzo sea compartido y que se
entienda que todos son importantes, “de
esta forma nuestros lideres deben ser
empaticos y escuchar las necesidades de
cada miembro del equipo”.

Bajo esta premisa han impulsado
gran cantidad de programas dirigidos a
fomentar el bienestary sentido de perte-
nencia a lo interno, como es la iniciativa
“Bien Hecho”, para reconocer alos cola-
boradores por una accion de impacto e
importante paralaempresa. o

Liderazgo y valores

En Nacional de Seguros impulsan
una visién de liderazgo basada

en Comunicacién, Calidad en
servicio al cliente, Reconocimiento,
Retroalimentacién y Modelaje de

conductas.

Sus principales valores son:
- Excelencia - Rentabilidad
- Innovacién- Integridad

- Calidad de Servicio

I MACIONAL
DE SE?EIRUS

"JN.»\CION -

CREAR CONFIANZA

“En Nacional de Seguros estamos en
constante innovacion y busqueda de la
mejora continua. Por eso, el diagndstico
de nuestro clima organizacional es la
columna vertebral que soporta el éxito de
nuestra organizacion. Las opiniones de los
colaboradores y los objetivos estratégicos
van de la mano; lo que se evidencia al
mantenernos entre los mejores lugares
para trabajar en Panama. Nuestros lideres
estan preparados no sélo en competencias
profesionales, sino también para generar
confianza en sus equipos”.

Jennifer Rodriguez
Gerente de Ramos
Generales y Personas,
Panama

EL VALOR DE TODOS

“Mi estilo de liderazgo es democrético. La
opinién de mis colaboradores importa a la
hora de tomar una decisién. Para mi la mayor
satisfaccion ha sido contar con el apoyo de
mi gente, logrando que todos tengamos

la misma visién de buen servicio; a la vez
brindar mi apoyo a otras areas para lograr
los objetivos de la organizacion. Admiro a

los lideres que son accesibles, positivos, que
son buenos en el éxito y el fracaso, humildes,
esas personas que sacan lo mejor de todos".
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EMPRESAS

POLARIS ENERGY

NICARAGUA

_A
POLARIS

Pasion que inspira

arala empresa Polaris Ener-

gy Nicaragua el liderazgo de

puertas abiertas estd caracte-

rizado por la comunicacion 'y

disponibilidad que demues-
tran los lideres con su equipo de trabajo,
lo cual genera una gran confianza en sus
colaboradores.

La estrategia de liderazgo de la em-
presa se basa en fomentar el trabajo
hombro a hombro con su recurso hu-
mano (on the ground) y a la vez mode-
lar buenas practicas internas, las cuales
fomentan los lideres y los colaboradores
siguen con pasion. “Los procesos son
mas faciles de digerir si el lider esta con
ellos ensefiandoles como se hace y luego
supervisando que se haga correctamen-
te” destacd Johnny Bendarfia, Gerente
Corporativo y de Recursos Humanos de
laempresa nicaragiiense.

Este enfoque de trabajo pone en prac-
tica aspectos que fortalecen la confianza
y el crecimiento del colaborador y que
generan comunicacion abierta, con-
fianza, companierismo y respeto mutuo,

valores que consolidan las bases del li-
derazgo.Por medio de dichas politicas
la empresa llevo a cabo la primera Audi-
toria Interna Ambiental, que permitio
identificar oportunidades de mejora y
consolidd el buen funcionamiento de su
sistema de gestion ambiental.

De acuerdo con Bendafia, la iniciativa
destacé el liderazgo y empoderamiento
que demostraron los lideres de la orga-
nizacion, ya que no solo jugaron el papel
de auditores sino también de auditados,
equilibrando su rol en cada parte del
programae

Buenos valores
Sus principales valores son:

- Integridad

- Compromiso
- Eficiencia

- Excelencia

- Respeto
- Sostenibilidad
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NICARAGUA 5.A.

POLARIS ENERGY
* NICARAGUA, S.A.
Fundacion: 1999

Sector: Energia eléctrica

Colaboradores: 124
Pais: Nicaragua

Alexis
Guillermo
Osorno
Falla,
Gerente
General,
Nicaragua

ESFUERZO POSITIVO

“La validacion de nuestras buenas practicas,
a través del proceso de certificacion con
GPTW®, nos impacta positivamente, porque
un ente externo nos esta diciendo que
vamos por el rumbo correcto. Sabemos

gue hacemos un excelente trabajo creando
el ambiente y las condiciones para que
nuestros colaboradores den lo mejor y sean
mas productivos, ellos se pueden identificar
facilmente con sus lideres porque trabajan
de tu a tu viendo los detalles y corrigiendo
las debilidades en el dia a dia”.

German Cuevas
Supervisor Eléctrico e
Instrumentacion,
Nicaragua

FRANCO DIALOGO

“Siempre procuro no imponer mi opinién
sino decidir tomando en cuenta la opinidn de
mis colaboradores. Considero que lo mas
destacado son las reuniones frecuentes con
el personal, en donde se abordan temas de
seguridad, medio ambiente, plan de man-
tenimiento y temas personales. Para mi,

la mayor satisfaccion es saber que cuando
yo no estoy en planta mi equipo de trabajo
se apropia del plan de mantenimiento y da
la cara por el departamento y por ende por
toda la organizacion”.




meitoirdaiaiiadl AMANDO LO QUE HACEMOS,
para lrabajar brindamos a nuestros clientes
CENTROAMERICA 2019 el primer lugar.

Por tercer ano consecutivo, estamos siendo reconocidos como una de las mejores
empresas para trabajar en Latinoamerica y El Caribe. Galardon que es posible gracias a
la calidez humana, motivacion constante, sinergia y ambiente laboral que genera, para
nuestros colaboradores y clientes, una experiencia naturalmente Unica.

L 2226-3080 (0 9486-1694 @ f polloselcortijio & www.polloselcortijo.com
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EMPRESAS

EMPRESA AVICOLA

EL CORTIJO

Premio a los mejores procesos

n la Empresa Avicola El
Cortijo identifican aque-

llos potenciales lideres

que necesitan oportuni-

dades para desarrollar sus
competencias con proyectos retado-
resy que, a su vez, les permitan poner
en marcha soluciones creativas.

Buscan fomentar la confianza en
cada empleado, la capacidad de toma
de decisiones, la responsabilidad y
el trabajo en equipo, procurando es-
tablecer un liderazgo participativo y
transformacional que impacte posi-
tivamente en los resultados de la em-
presay el crecimiento de sus colabo-
radores.

“Conocemos realmente a los cola-
boradores, sus intereses y suefios en
el ambito laboral y personal, incenti-
vamos la empatia y el respeto, ofrece-
mos oportunidades de crecimiento y
retroalimentacion constante, recono-
cemos el esfuerzo y promovemos un
excelente clima laboral con sentido
de familia. Estas practicas han sido
determinantes para establecer una
buena cultura en la empresa”, comen-
t6lajefa de Recursos Humanos, Espe-

ranza Cerrato.

En los dltimos afios han desarro-
llado diversos programas que per-
miten una mayor interacciéon entre
sus lideres y los colaboradores. La
organizacion implemento un plan de
incentivos que premia la generacion
de oportunidades de mejora en los
procesos.

Cuentan con el programa de ‘For-
mador de Formadores’ a nivel de
gerencias y jefaturas (Instructores
Senior) y de mandos medios (Instruc-
tores Jr). Mediante ese programa se
ha conformado un grupo de 55 lide-
res, encargados de promover todas las
iniciativas de desarrollo de los cola-
boradores e

Principios El Cortijo

- Integridad

- Respeto

- Lealtad

- Compromiso

- Pasion por la excelencia
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EMPRESA
AVICOLA EL
CORTIJO

Fundacién: 1960
Sector: Avicola
Colaboradores: 826
Pais: Honduras

Joseph
Walter
Brenes,
Director
General
Honduras

INVERTIR EN

SATISFACCION

“Desde que EL Cortijo fue fundado por mi
padre, para mi familia ha sido de mucha
importancia la satisfaccién de nuestros
colaboradores. Siempre hemos creido que
el activo mas valioso es el recurso humano.
Con mi padre aprendi que es vital desa-
rrollar en los colaboradores los valores

del respeto, compromiso y lealtad, ya que
estos impactan en el comportamiento pro-
ductivo. Conocer el sentir y pensar de nues-
tros empleados, nos permite comprender
mucho mejor sus necesidades”.

Concepcion
Pineda Andino
Jefe planta
incubacion
Honduras

SABER DELEGAR
“Mi estilo de liderazgo es hacer que los
colaboradores se sientan satisfechos de

lo que se ejecuta en el trabajo, y lograr

los objetivos que la empresa establece.

Me apasiona mi trabajo y me gusta que

mis colaboradores sientan ese grado de
compromiso, teniendo mi disponibilidad de
ensefianza en todo momento. He compren-
dido el término delegar, ya que antes todas
las actividades las tomaba a titulo personal,
hoy tengo la confianza en las personas que
me apoyan dentro de la organizacion.”




AFPCrecer

Un gran lugar
para trabajar

En Crecer vivimos cada dia una cultura de trabajo
fundamentada en transparencia, equidad,
responsabilidad y respeto, que nos ha llevado a
recibir la certificacion GREAT PLACE TO WORK.

Por eso, ser parte de la familia Crecer es un orgullo.

Los Mejores Lugares
para Trabajar’

CENTROAMERICA 2019 Conoce mas en

M@ f Y wwwcrecercom.sv
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EMPRESAS

PROGRESO

Cimentando lideres

a vision de cultura organi-

zacional de Progreso pro-

mueve un tipo de liderazgo

genuino, donde se impulsa

que los colaboradores se
sientan empoderados para proponer
cambios, mejoras, ser proactivos y lo-
gren anticiparse a los cambios.

Sus lideres son personas que trans-
miten confianza y respeto a sus equi-
pos, incentivandolos a que tomen sus
propias decisiones para cumplir con
los compromisos adquiridos.

“Con esto, hemos logrado cumplir
con las metas establecidas, mejorar
nuestros indices de clima organizacio-
nal y generar proyectos de optimiza-
cion en diversas areas haciendo nues-
tros procesos mas agiles y obteniendo
mejores resultados”, mencioné Hec-
tor Ortiz, Gerente de Desarrollo Hu-
mano en Guatemala.

En la organizacion creen que el
desarrollo es responsabilidad de cada
colaborador, sin embargo, los lideres
apoyan en el proceso de definicién de
brechas, y en la forma para poder tra-
bajar en ellas y asi alcanzar un maximo
desempeiio.

Para garantizar el crecimiento la-
boral y organizacional la firma cuenta
con la Agenda de Liderazgo, iniciati-
va que resume sus valores, practicas,
programas y comportamientos que
desean encontrar en su recurso huma-
no para asegurar la sostenibilidad de
laempresa en el tiempo. Bajo esta pre-
misa desarrolla “Voces Progreso”, una
propuesta de formacion para sus cola-
boradores que fortalece las relaciones
de confianza, suma al clima laboral de
la empresa, alinea la narrativa de Pro-
greso y refuerza la identificacién de
los colaboradores con los valores de la
compaiiia.

Durante los tltimos doce meses, el
programa formo a 200 personas como
embajadores de marca de Progreso,
con un gran alcance de comunicacion
que genero excelentes resultados e

Valores Progreso
Los valores de Progreso son:

- Comportamiento Etico

- Liderazgo Genuino
- Solidaridad

- Compromiso con la sostenibili-
dad de la empresa
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!AProgreso

José Rauil
Gonzdlez,
CEO
Progreso,
Guatemala

PROGRESO

Fundacién: 1899
Sector: Materiales para
la construccién
Colaboradores: 3.650
Pais: Guatemala

EVALUACION DE RESULTADOS
“La informacién que nos proporciona el
diagndstico de GPTW®, al cual nos somete-
mos todos los afios, es estratégica porque
nos permite tener una evaluacion indepen-
diente de los principales indicadores de
nuestro clima laboral. La granularidad con
la que se nos presenta la informacién nos
ayuda a entender cudles son las areas que
debemos mejorar y las que han hecho un
mejor trabajo, adicionalmente cuéles son
los criterios que hemos aplicado correcta-
mente”.

Alejandro Villeda
Gerente de Mercadeo,
] Cementos Progreso

Jj Guatemala

MEJORA CONTINUA

“Mi estilo de liderazgo es participativo, para
mi tener personal a cargo siempre conlleva
una responsabilidad porque no es opcién
dejarlos donde los encontré, sino lograr
que crezcan, que evolucionen y que se
superen a si mismos. Mi mayor satisfac-
cion es lograr que mis colaboradores sean
mejores, que crean en si mismos y que
trabajen con honestidad”.




. . Los Mejores Lugares
ClepCIG. " . para Trabajar”
Aplicada a la vida.

CENTROAMERICA & CARIBE 2019

Una de nuestras mayores fortalezas
son nuestros colaboradores.

E n 3 M Hombres y mujeres con
compromiso, motivados a ejercer
su iniciativa para promover la

® i . ;
te sientes i R s o i
@ L ]
inspirado.

dia mejores formas de innovar.

Orgullosos de ser una de las
mejores empresas para trabajar
en Latinoamérica.
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EMPRESAS

SCOTIABANK g

Crecimiento ordenado
y eficaz

‘ ‘Dentro de nuestra medicién

anual de clima organizacional,

incluimos el Indice de Efectivi-

dad del Supervisor, el cual mide

el grado en que los colaborado-

res perciben el apoyo, comunicacion y

respeto de sus lideres”, afirmo la vice-

presidenta de Recursos Humanos Cen-
troameérica, Ana Margarita Saade.

El Banco cuenta con estrategias de
Plan de Desarrollo Individual, enfoca-
do en identificar posiciones de interés
futuro y determinar el plan de accién
para apoyar al colaborador y alcanzar
el puesto objetivo. La promocién de los
puestos en forma global permite al cola-
borador explorar alternativas multiples
de desarrollo en diferentes geografias.

Anualmente todos los colaboradores
establecen su Plan de Desarrollo Indi-
vidual, el cual se basa en identificar las
areas de enfoque, proponer objetivos de
crecimiento ideales, establecer e incluir
diferentes actividades de aprendizaje
formal en cursos guiados por un ins-
tructor, e-learning y recursos en linea.

El Programa de Mentores en la orga-
nizaciéon ha tenido muy buenos resul-
tados. Con esta inicaitiva los mentores
brindan a los aprendices un coaching
proactivo, el cual incluye retroalimen-
tacion oportuna, especifica y construc-
tiva, con el objetivo de ayudarles a ser
mas eficaces, ademas de identificar las
fortalezas y areas de desarrollo.

Pretende apoyar al colaborador para
lograr un crecimiento sostenido de su
carrera profesional y mejorar su nivel
de desempeno a través del aumento del
conocimiento, habilidades, potenciar la
autoestima, incrementar la confianza y
liderazgo e

Valores Scotiabank

- Pasion

- Respeto

- Integridad

- Responsabilidad

52 E&N Febrero 2019 Great Place to Work® Institute Centroamérica & Caribe / Edicién Centroamérica

SCOTIABANK

Fundacién: Scotiabank Halifax,
Nueva Scotia: 1832

Costa Rica: 1995

El Salvador: 1997

Panama: 1974

Sector: Industria financiera
Colaboradores: Costa Rica:
1.854, El Salvador: 1.579, Panama:
857

Paises: Costa Rica, EL Salvador,
Panama

Diego
Masola,
Gerente
General de
Scotiabank
Costa Rica
y Vicepre-
sidente Se-
nior para
Centro- -
américa -

LOS MEJORES SE QUEDAN

“Este diagndstico nos permite medir como
se sienten los colaboradores dentro de la
organizacién y analizar de forma integral,
junto con otras herramientas, los cinco
factores fundamentales que impactan en
la construccion de un excelente lugar de
trabajo: credibilidad, respeto, imparcialidad,
orgullo y trabajo en equipo. Tenemos la
meta de atraer, motivar y retener a los
mejores profesionales”.

Paola Cambronero,
Directora de Experiencia
al Cliente & Segmenta-
cion Centroamérica

INDEPENDENCIA Y CONFIANZA
“Me gusta ejercer un liderazgo democra-
tico, que me permita tener en cuenta las
opiniones de todo el equipo y en el cual

la participacion es una prioridad. Confio
en las capacidades de cada colaborador

e intento promover el trabajo basado en
objetivos; que cada persona se aduefie de
sus objetivos y pueda tener independencia
para proponer y desarrollar sus tareas,
siempre alineados con las estrategias de la
organizacion”.
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SEGUROS

UNIVERSALES, S.

Sembrando el futuro

n Seguros Universales

fomentan el liderazgo

mediante el semillero de

talentos, que influye po-

sitivamente en el colabo-
rador con capacitaciones, forjando y
creando lideres transformacionales
que puedan llevar a la empresa a ni-
veles mucho mas altos y a mejorar sus
estandares de calidad.

“Creemos que el liderazgo trans-
formacional es el que nos ha ayudado
a seguir marcando la pauta en el mer-
cado asegurador guatemalteco”, in-
formo¢ el gerente de Mercadeo, Mario
Tello.

Para Seguros Universales el capital
humano es su fuerza vital, pues juntos
alcanzan los objetivos y metas de ne-
gocio que se han trazado.

Fortalecen las habilidades de los
colaboradores para que sean capaces
de tomar mayores responsabilidades;
el tema del crecimiento interno esta
culturalmente arraigado.

“La capacitacion se ha convertido
enunelemento esencial, tenemos una
cantidad de horas anualmente plani-
ficadas e invertidas en cada colabora-

dor para su preparacion, con esto no
solo los hacemos crecer, si no que los
estamos preparando para su proximo
puesto de trabajo. El crecimiento que
se ha reflejado a lo largo de los afios
con todos los colaboradores ha sido
gratificante y ellos lo valoran, saben
que es una prioridad para Universa-
les”, agregd Tello.

El programa de semillero de talen-
tos se complementa con la capacita-
cién mencionada para que los equi-
pos de trabajo logren alcanzar las
metas, pero no los dejan solos, sino
que les brindan acompanamiento a
través de su carrera o

Valores Universales

- Honestidad

- Servicio profesional compro-
metido

- Excelencia
- Compromiso con Guatemala

- Respeto y Etica

- Proactividad

EMPRESAS

SEGUROS
UNIVERSALES

Fundacioén: 1962

Colaboradores: 470
Pais: Guatemala

3 S G
A Umversal@ s, segratr
|| <

Felipe
Sicilia,
Gerente
General
Guatemala

EVALUACION CONTINUA

“Este es el quinto afio en que somos
evaluados y hemos tenido un crecimiento
ascendente. Arrancamos en un tercer lugar
a nivel centroamericano, luego alcanzamos
el primer lugar a nivel centroamericano

a los tres afos de haber participado y ahf
estamos por tercer afo consecutivo. Al
quinto afo estamos teniendo el primer lu-
gar a nivel de Latinoamérica. Esto crea un
orgullo para todos los colaboradores como
organizacion y nos ayuda a transcender.”

\
LB ;
Heber de Leény Angel Monzén

Ejecutivo de cuenta senior
y Analista de cartera Guatemala

LA NATURALEZA

ES PROTAGONISTA

“Nuestro estilo de liderazgo es democratico.
La accién mas destacada en la que parti-
cipamos es en el disefio e implementacion
de un proyecto de innovacion y mejora, el
cual promueve la responsabilidad social
empresarial y optimiza el uso de recursos
provenientes de la naturaleza. Una gran
satisfaccion es que la organizacion escucha
nuestras ideas y ejecuta los proyectos, eso
nos da un mayor sentido de pertenencia
porqgue valora su recurso humano”.

estrategiaynegocios.net E&N 53
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EMPRESAS

TELEPERFORMANCE
EL SALVADOR

Fundacioén: 2004
Sector: Contact Center
Colaboradores: 5.500
Pais: E| Salvador

TELEPERFORMANCE
EL SALVADOR

Liderazgo en todo nivel

"? Teleperformance

each interaction matters

René Rubio,
CEO
Centroamérica
y Caribe

n Teleperformance El Sal-
vador las personas son el eje
principal del negocio, por
ende, su bienestar es la prio-
ridad. Para esta compaiiia
cada uno de sus colaboradores es una
piezavital en el logro de los resultados.
Ahi todos son lideres y protagonistas
de la cultura empresarial, conté Alejan-
dra Colorado, Human Resources Senior
Manager, quien explicé que impulsan
capacitacion, no solo en areas técnicas,
sino en competencias para el fortaleci-
miento de sus habilidades de liderazgo.
“En dichos programas los miembros
del equipo de liderazgo participan como
mentores compartiendo sus conoci-
mientos y experiencias, asi aseguramos
una transferencia apropiada del cono-
cimiento y todas las personas tienen la
oportunidad de desarrollarse y conver-
tirse en mejores profesionales”, comen-
t6 Colorado.
Se trata de una empresa dinamica que
se mantiene en constante innovacion,
gracias a un recurso humano enfocado

enlos resultados.

De hecho, la mayoria de sus lideres
iniciaron su experiencia laboral con Te-
leperformance y crecieron dentro de la
compaiiia. Esta permanencia les per-
mitio vivir de primera mano diferentes
roles que ahora estan bajo su cargo, una
ventaja competitiva, pues ayuda a crear
empatiay confianza en los equipos.

René Rubio, COO Centroamérica y
Caribe fue enfatico, son expertos en in-
teracciones y experiencias, y por ello,
sus colaboradores viven una experiencia
holistica en su centro de trabajo, gracias
a programas, eventos y servicios enfo-
cados en su salud, deporte o el esparci-
mientoe

Valores que definen
Cinco valores definen su forma
de hacer negocios y su cultura

organizacional: Integridad,

Respeto, Profesionalismo,
Innovacién y Compromiso.
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GENTE FELIZ

“Somos una compania de personas, todos
los lideres y areas trabajamos dia a dia bajo
este enfogue. Nuestra estrategia se basa
en tener empleados felices, que hacen con-
sumidores felices, y ellos a su vez, clientes
felices. Para lograr un buen clima laboral

y una cultura de colaboracién, mantene-
mos una politica de puertas abiertas, los
valiosos diagndsticos como GPTW®y un
constante acercamiento entre todos los
niveles de la organizacion”.

Johanna Rivas
Manager of Client
Operations, El Salvador

SER FLEXIBLE A LAS
NECESIDADES

“El modelo de liderazgo que sobresale en
mi es el participativo-democratico, incluyo
a mi equipo en la toma de decisiones, pues
creo fielmente que cuando los equipos

se sienten incluidos y empoderados es

mas sencillo alcanzar las metas que nos
trazamos. En Teleperformance aprendemos
el poder del liderazgo situacional, que nos
ensena a flexibilizarnos a fin de ser el lider
que requiere cada colaborador para crecer”.




Un equipo

iCelebramos 10 afios de ser un Excelente Lugar para Trabajar!

La clave de nuestro éxito es contar con un equipo de trabajo comprometido con nuestros
clientes, colegas y comunidades.

La responsabilidad, el respeto, la pasion y la integridad son los valores que compartimos y
que nos hacen nuevamente ser reconocidos, por el Great Place to Work® Institute, como
una de las Mejores Instituciones Financieras para Trabajar en Centroamérica y el Caribe.

iJuntos hacemos la diferencia!

Ta decides, nosotros te asesoramos:

Los Mejores Lugares
Trabajar’
para Trabajar aes Scotiabank”

CENTROAMERICA & CARIBE 2019

® Marca registrada de The Bank of Nova Scotia, utilizada bajo licencia.
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EMPRESAS

TELERED

Ante el cambio,
retroalimentacion

‘ ‘En TELERED incentivamos el
liderazgo en todos los niveles,
desarrollando constantemente
las competencias que consi-
deramos necesarias para que
nuestros lideres sean exitosos en la
direccién de sus equipos”, aseguro la
vicepresidenta de Capital Humano,
Monica Muschett.

Los lideres retroalimentan a sus
colaboradores para asegurar su creci-
miento y que se mantenga una comu-
nicacion fluida.

La organizacion y sus metas estan
cambiando constantemente y esta re-
troalimentacién es una herramienta
invaluable para mantener a los equi-
pos debidamente informados de lo
que se ha hecho bien, lo que se puede
mejorar, y de los retos que enfrentaran
a corto y mediano plazo.

“Nuestros lideres definen, en con-
junto con sus colaboradores, sus me-
tas de crecimiento y estas son evalua-
dasydiscutidas en sesiones de trabajo.
Nuestro Programa de Desarrollo Ge-
rencial identifica anualmente un gru-
po de lideres a quienes se les apoya
en el desarrollo de sus competencias

mediante entrenamientos, lecturas,
evaluaciones 360 y coaching,”, preciso
Muschett.

TELERED se asegura de que los li-
deres entiendan que el estilo de lide-
razgo al que se acojan es una eleccion
estratégica, dependera muchas veces
de la situacion a la que se enfrenten.

El objetivo principal del programa
es lograr que consideren distintas ma-
neras de afrontar desafios y mejoren
sus competencias de liderazgo.

“Nuestros lideres deben demostrar
con sus acciones y conductas, que se
identifican con los valores de la orga-
nizacién y que fomentan este compro-
miso en sus colaboradores”, concluyd e

Valores TELERED

- Orientacion al servicio
- Integridad

- Compromiso
- Trabajo en equipo
- Transparencia
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TELERED

Fundacién: 1992
Sector: Redes y servicios
financieros
Colaboradores: 200
Pais: Panama

Alexander
Acosta,
Vicepresidente
Ejecutivoy
Gerente General
Panamd

AMBIENTE DE

TRABAJO RETADOR

“El diagndstico es una valiosa herramienta
para la organizacion porque nos permite
detectar oportunidades de mejora en

las diferentes areas con los equipos de
trabajo, implementar ajustes, redireccionar
mensajes hacia nuestros colaboradores y
mantener un ambiente de trabajo retador
y dinamico. En la formacidn de los lideres
brindamos elementos que nos permiten
crear los planes de acompafamiento y
desarrollo de competencias, asi como el
adecuado modelo de comunicacion”.

Ulises Bosquez
Supervisor de
Redes de Servicios
Financieros
Panama

TRABAJO DE IMPACTO

“El liderazgo que procuro es democratico,
busco que el equipo participe y opine, pues
asi aportan lo mejor para obtener buenos
resultados y se consigue alto grado de
compromiso. Es importante resaltar la
responsabilidad que tiene cada uno, procu-
rar que los colaboradores conozcan cémo
impacta su trabajo a los clientes. Considero
que la accion mas destacada es ayudar

a los colaboradores en su promocion
profesional”.
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TIGO GUATEMALA

Con una cultura particular

os resultados excepcionales de

Tigo Guatemala se deben a su

gente. Para fomentar el creci-

miento de las personas se in-

centivan, reconocen y miden
comportamientos basados en la cultura
Tigo. El enfoque en el desarrollo de nues-
tro talento, tanto de los lideres como de los
equipos que dirigen, es esencial.

La Cultura Tigo se fundamenta en la
confiabilidad, simplicidad y fomento de ca-
pacidades y aptitudes. La confiabilidad y la
simplicidad son parte esencial de la prome-
sa de valor hacia nuestros usuarios, brin-
dando servicios de alta calidad y al mismo
tiempo una experiencia superior; y la cons-
truccion de talento implica el desarrollo de
ejecutivos y equipos que superan constan-
temente las expectativas de su trabajo y sus
propias metas personales.

“El desafio es lograr que cada colabora-
dor seaduerio de la gestion de su desarrollo

y que el lider sea un facilitador, acompa-
nando este proceso con los recursos, técni-
casy metodologias vanguardistas aplicadas
en su gestion diaria”, indicaron voceros de
la compaiiia.

La alineacion de todos los colaborado-
res hacia un mismo propdsito ha sido un
pilar sustancial en la construccién de cul-
tura e identidad Tigo. Ademads, se premia,
reconoce y desarrolla a quienes modelan
no solo buenos resultados, sino la forma en
laquelo ejecutan. e

Valores TIGO

Han enfocado sus esfuerzos
en dos grandes valores, la
confianzay la simplicidad.

Comparten con todas las
personas, independiente de su
posicién o drea, la forma en la
gue hacen las cosas.

EMPRESAS

TIGO GUATEMALA

Fundacioén: 1989

Sector: Telecomunicaciones
Colaboradores: mas de 3.800
Pais: Guatemala

Luis

Fernando
| Valladares,
| CEO, Tigo
! Guatemala

DE LO ORDINARIO A

LO EXTRAORDINARIO

“El diagnostico de clima y cultura que se ha
realizado por mas de cinco anos consecuti-
VoS en nuestra organizacion, ha evolucionado
de ser una herramienta de medicién a una
forma de trabajo compartida. No solo impac-
ta el logro de resultados financieros y del ne-
gocio, sino la manera en que se persiguen las
metas. La forma de hacer las cosas dia a dia
hace que constantemente se busque la exce-
lencia, y no sea una simple actividad, sino un
habito dentro de una cultura disefiada para
lograr la sostenibilidad a largo plazo, bajo un
estilo de vida que hace que nuestro ambiente
convierta Lo ordinario en extraordinario.

El liderazgo en Tigo se modela con ejemplo y
congruencia, y cuando un colaborador puede
apreciar la forma en que un lider cumple lo
gue promete y se comporta con coherencia,
respecto a lo que dice, hace y piensa en su
actuar diario, las relaciones se fortalecen
notablemente”.

Georgina Mérida
Accounts Payable
Analyst

UN ESPACIO PARA REALIZARSE
“Agradezco infinitamente a Tigo, ya que me
ha permitido autorrealizarme tanto perso-
nal como profesionalmente, motivandome
a desarrollar mis habilidades y potencializar
mi liderazgo”.
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EMPRESAS

WORLDWIDE MEDICAL

Reglas claras

urante los afios 2017 y

2018, en WorldWide Me-

dical trabajaron en un

taller de liderazgo que

les permitié desarrollar
habilidades y les ensefid a sus equipos
de trabajo herramientas para mejorar
el liderazgo en los departamentos.

Este proceso ha generado un em-
poderamiento de los colaboradores,
asi como una adecuada retroalimen-
tacion brindada por los lideres

La empresa impulsa reuniones in-
terdepartamentales que generan un
impacto positivo en los equipos de
trabajo, dado que se les involucraen la
busqueda de mejoras para los proce-
dimientos y se les brinda la confianza
y el respaldo cuando asi lo requieran.

La realizacion de Comités mejora
la comunicacién entre las 4reas, lo-
grando un objetivo en comun: el logro
y la satisfaccion de todos.

La organizacion también ha im-
pulsado iniciativas como el programa
Café de Lideres, uno de los mas exito-
sos. Este proyecto consiste en sesio-

nes de trabajo, de no mas de cuatro
horas, en las que trabajan con exper-
tos en diferentes temas y alli exponen
circunstancias reales con la finalidad
de instruirse en la busqueda de la me-
jor solucion. Es un programa enfoca-
do al desarrollo del liderazgo.

Para WorldWide Medical la con-
fianza en los lideres llega con la buena
comunicacion, la transparencia y el
cumplimiento de lo acordado.

Enlamedida que existen reglas cla-
ras respecto al alcance de laresponsa-
bilidad del colaborador, mediciones
frecuentes y retroalimentacion con-
tinua, se establece una confianza mu-
tuae

Enfoque en valores

- Excelencia
- Empatia

- Lealtad
- Honestidad
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WORLDWIDE
MEDICAL
Fundacién: 1999

@

" Sector: Seguros
WorldWlde Colaboradores: 58
Medical Pais: Panama

Luis Young
Virzi,

VP Ejecutivo y
Gerente General
Panama

CLAVES PARA

TOMAR DECISIONES

“El impacto de diagndstico de clima'y
cultura es importante desde la vision
gerencial, pues brinda un termdmetro de
la efectividad de las acciones estratégicas
gue se toman hacia el mantenimiento o
crecimiento de los indices de satisfaccion
de los colaboradores. La segunda dimen-
sion, es desde el colaborador, ya que ayuda
a comprender el benchmark entre la em-
presa que trabaja y otras de la industria”.

Edier Gonzalez
Analista de
Suscripcion
Panama

EL ROL DE MOTIVADOR

“Mi estilo de liderazgo es transformacional
ya que trato de ser el motivador de mis
companeros de trabajo, un ejemplo para
los demas, tanto en responsabilidad como
en ejecucion de tareas y dispuesto a apoyar
con mis conocimientos. Me destaco por
tratar de cumplir lo mas rapido posible
con mis funciones y me esmero aun mas
cuando me toca suplir la posicion de algun
companero en su ausencia”.
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N
AERIS
/4E
COSTA RICA
CERTIFICADO 150 POGI 2015

AERIS HOLDING COSTA RICA S.A.

EMPRESAS

>

GRUPOAGRISAL

FL VALOR DEC COMPROMIED

GRUPO AGRISAL

Liderazgo ante todo

: D o ik A e |
n Aeris Holding Costa Rica S.A. se rigen por
los valores de servicio, excelencia, compro-
miso, trabajo en equipo, seguridad y res-

peto. Desarrollan el liderazgo en todos los niveles

organizacionales, mediante planes de coaching
para lideres que inician en su posicion, asi como
programas de mentores. Ademas, usan laencuesta
de Great Place to Work® como retroalimentacion.

En Aeris Holding Costa Rica S.A. procuran un
liderazgo participativo, los lideres crean nuevos
lideres a través del ejemplo, involucramiento y el
mentoring,

“Creemos que como empresa nuestros cola-
boradores y sus familias deben estar bien, esa es la
razén por la que hemos implementado el progra-
ma De la mano con Aeris, que busca mejorar las
condiciones de nuestra gente”, comentd el gerente
de Recursos Humanos, Calidad y Aseguramiento,
Héctor Martinez. Los mecanismos que los lideres
implementan para motivar el crecimiento de los
colaboradores, y de una buena cultura organiza-
cional van desde bonos por el logro de metas, hasta
programas de formacion, involucramiento en pro-
yectos de aquellas personas que ven con deseos y
capacidades, asi como con potencial de crecimien-
to profesional.

“Consideramos que la mejor forma de involu-
crar a la gente es brindandole informacion, para
eso desarrollamos reuniones periddicas denomi-
nadas Dia Aeris, en las que compartimos los logros
e informacion relevante de la empresa”, agregd
Martinez. En la actualidad, Aeris Holding Costa
Rica desarrolla un programa lider-mentor sobre
el cual tienen altas expectativas y esperan evaluar
resultados pronto e

Rafael Mencia
CEO, Costa Rica
“Damos se-
guimiento a la
satisfaccion de
nuestra gente y
su percepcion del
liderazgo. En ges-
tién aeroportuaria
se requiere gente
comprometida,
motivada, con
pasion, con cali-
dad del servicio

y eficienciaen la
operacion”.

Jason Araya,
Supervisor
Procesos
Operacionales
“Bajo un lide-
razgo funcional
contribuyo a la
construccion
de resultados,
comprometido
con nuevos
retos, viendo las
situaciones de
forma positiva,
con iniciativa y
con el sentido
de marcar la
diferencia”.

AERIS HOLDING
COSTARICAS.A.
Fundacion: 2009
Sector:
Aeroportuario
Colaboradores:
198 en Costa Rica
Pais: Costa Rica

Confianza exitosa

ara
colaboradores es vital en el éxito de la orga-
nizacion. Con el debido acompafamiento,
los lideres motivan al personal a la toma de deci-
siones, generando un sentido de pertenenciayres-
ponsabilidad haciala empresa.

AGRISAL cuenta con dos programas que pro-
mueven el desarrollo profesional y su cultura or-
ganizacional: la Evaluacion de Desempefio y el
Entrenamiento Cruzado, este ultimo tiene como
finalidad que el personal adquiera competencias
técnicas de otras areas de la empresa en las que les
gustaria crecer. Cuando surge una oportunidad,
los interesados pueden participar en el proceso de
seleccidn, resultar electos e incrementar su curva
de aprendizaje.

Este enfoque ha llevado a la firma a desarrollar
Task Force, propuesta en donde los lideres trans-
miten sus conocimientos y la cultura organizacio-
nal a los colaboradores de otros paises. Ademas,
promueven la iniciativa “Compartiendo lo que So-
mos”, espacio en el que los lideres informan a los
colaboradores sobre los proyectos que se realizan,
asi como los resultados de las empresas.

De igual forma, Grupo AGRISAL desarrolla su
programa de RSE, Sonreirse, que entre sus objeti-
vos contempla la identificacion de colaboradores
con competencias de liderazgo, capaces de apoyar
e incentivar a sus companeros para realizar accio-
nes que generen bienestar en las comunidades
donde operan.

“El diagnostico de GPTW® nos ha permitido,
conocer lo que nuestros colaboradores opinan
sobre su lugar de trabajo y la confianza que ellos
depositan en nuestra organizacion y sus lideres”,
detallé Roberto Siman, Presidente Ejecutivo. e

Grupo AGRISAL la confianza de sus

Roberto Siman
Siri, Presidente
Ejecutivo de
Grupo Agrisal
“A partir del
diagndstico
identificamos
fortalezas y dreas
de oportunidad
para mejorar las
condiciones la-
borales. Estamos
orgullosos de
nuestra gente,

de los lideres y
de los lazos que
construimos”.

Ricardo
Augspurg
Director Agrisal
Inmobiliario

“Mi motivacion

es potenciar a
nuestro equipo
para que se for-
talezca. Que cada
uno comprenda
el potencial que
tiene, que valore
el de sus colegas;
uniendo fortalezas
podemos generar
un valor integral”.

AGRISAL
Fundacién: 1906
Sector: Inmobi-
liario, Hotelero y
Desarrolladores
Colaboradores:
Corporativo: 56,
Inmobiliario: 161
Hoteles: 575
Paises: Costa
Rica, EL Salvador,
Honduras,
Panama
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ALDESA

apéti ntelidat
APC INTELIDAT

Uniony liderazgo

Idesa fomenta un ambiente laboral de
confianza, basando el liderazgo en valores
ompartidos, que permitan a las personas
dar lo mejor de ellas para lograr sus objetivos, los
de sus compafieros de trabajo y los de laempresa.
Parala firma costarricense instruir a su perso-
nal por medio de una culturade trabajo en equipo
y rendicion de cuentas fortalece las habilidades
para la interaccion con colaboradores, clientes y
otros grupos de interés.

Los lideres trabajan con su gente de igual ma-
nera en que lo hace la compaiiia, fortaleciendo la
cultura organizacional con cada proyecto y sien-
do una empresa de puertas abiertas.

“En Aldesa todos estamos informados de lo
que pasa en la organizacion y en cada area, pro-
piciamos que cada colaborar opine libremente,
siendo escuchado siempre de una forma positi-
va”, destacd Hellen Fonseca, Gerente de Talento
Humanoy Culturade Aldesa.

Bajo este enfoque han trabajado en progra-
mas de formacion con lideres internos, en donde
el conocimiento de expertos en temas variados es
transmitido al resto de colaboradores, por medio
de capacitacion, con lo cual fortalecen el posicio-
namiento de los expositores como lideres de cada
proyecto.

La firma evalua los valores y competencias de
los colaboradores tanto en el momento de selec-
cion de personal como a lo interno en procesos
de formacion, asignacion de proyectos, ascensos
y sucesion, entre otros.

“Este galardon significa que somos una gran
familia. La felicidad es un objetivo de negocio que
deseamos cultivar en nuestro capital de trabajo”,
sefial6 Javier Chaves, Gerente General ®

Javier Chaves
Gerente General
“Somos una
empresa con casi
50 afios de tra-
yectoria, tenemos
en nuestro ADN a
la familia, y como
una cualidad nos
enorgullece ratifi-
carlo a través de
un reconocimien-
to de la categoria
de Great Place to
Work®”",

i
Ivannia Campos
Gerente de
Finanzas
Inmobiliarias
“Mi objetivo es
crear en los
colaboradores
un sentido de
responsabilidad y
compromiso, que
tengan la pericia
para validar ries-
gos y oportunida-
des. Si requiere
coaching, intento
ensefar y expo-
ner las expecta-
tivas”.

I

ALDESA
Fundacion: 1968
Sector:
Financiero
Colaboradores:
100

Pais: Costa Rica

Liderazgo alamedida

n el bur6 de informacion de crédito APC
E Intelidat trabajan bajo una cultura de cali-

dad y mejora continua, fundamentadaenel
logro de objetivos estratégicos que son permeados
y asignados individualmente a cada colaborador.

Esta practica da a las personas la oportunidad
de involucrarse, aprender, poner en marcha sus
conocimientos y experiencia, manejar grupos de
trabajo aplicando habilidades de liderazgo para
mantener lamoral, eficaciay eficiencia del equipo.

Los lideres delegan en sus colaboradores asun-
tos importantes en cada proyecto, los empoderan
y se aseguran de que cuenten con todas las herra-
mientas necesarias para sus tareas.

En el ultimo afio la corporacién desarrolld
grandes proyectos en dreas claves, como tecnolo-
gia y operaciones, logrando una ejecucion sobre-
saliente en el tiempo y en la forma de cada proyec-
to e impactando positivamente en la ejecucion de
las labores.

Sus lideres promueven la alineacion de sus
equipos de trabajo a nivel departamental e inter-
departamental, llevando a sus colaboradores a un
paso superior de motivacion, generando asi com-
promiso, lealtad y productividad.

Bajo este esquema, la firma inspira al personal
manteniendo una comunicacion asertiva y cons-
tante, la cual es crucial para derribar barreras,
cambiar percepciones y aumentar la autoestimay
confianza de todos los miembros.

Por tal motivo invierte en capacitacion para
que los lideres potencien las habilidades propias
y las de su personal, balanceando niveles altos de
exigencia con herramientas adecuadas y activida-
des de team building para propiciar un excelente
ambiente laboral e
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Giovanna
Cardellicchio,
Gerente General,
Panamd
“Lariqueza de la
informacidn ob-
tenida por medio
del diagndstico
nos ha permi-
tido identificar
oportunidades

de mejoray seg-
mentarlas utili-
zando indicadores
demogréficos,
departamentales
y jerérquicos”.

Gonzalo Cérdoba
Gerente Ejecutivo
de Operaciones

y Tecnologia,
Panamd
"Siempre
empodero y doy
confianza a mis
colaboradores
para que tengan
la oportunidad

de desarrollar

el liderazgo con
Sus equipos,

los apoyo para
agilizar el curso
de los proyectos
0 asegurar un
buen servicio”.

APC INTELIDAT
Fundacion: 1957
Sector: Burd de
informacién de
crédito
Colaboradores:
65

Pais: Panama
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LR Colegios

COLEGIOS APDE {1 APDF
Comunicacion que
hace crecer

ara Colegios APDE el liderazgo esta basa-
do en un modelo de gobierno colegiado,
de manera que todas las decisiones im-
portantes se analizan y consultan al consejo di-
rectivo, para valorar su impacto en los alumnos,
padres de familia y colaboradores.

Desde esta vision se fomenta el trabajo en
equipo, en cada uno de sus siete colegios y entre

ellos, con el fin de desarrollar y compartir bue-
nas practicas que faciliten a su gente impulsar
competencias de liderazgo y llevar a cabo pro-
mociones internas.

“Luchamos afio con afio, porque todos nues-
tros colaboradores sepan mas y mejor lo que
se espera de ellos y brindar retroalimentacion
sobre como lo estan haciendo. Este esfuerzo lo
realizamos a través de los Planes Personales de
Mejora”, indic6 Susana A. de Urruela, directora
Desarrollo Humano APDE.

Precisamente, este es uno de los programas
mas exitosos que ha impulsado, como una he-
rramienta de comunicacion que fomenta el de-
sarrollo integral de su gente y su identificacion
con los valores organizacionales.

Los Planes Personales incentivan la comu-
nicaciéon uno a uno entre colaboradores y su
jefe inmediato, para que juntos establezcan las
metas, les den seguimiento, y midan las compe-
tencias técnicas y de liderazgo de cada puesto.

“Asimismo, impulsamos una politica salarial
que valore la profesion docente, fomente el de-
sarrollo profesional y motive la permanencia
en APDE, lo que nos ha dado como resultado
una minima rotacion y altos niveles de satisfac-
cion”, explicd la directora e

{
Carlos Melgar
Ugarte Director
Ejecutivo APDE
“Llevar a cabo el
Diagndstico de Great
Place to Work®
nos proporciona
informacion objetiva,
estructurada y pro-
fesional para tomar
decisiones en &reas
de oportunidad,
como la promocion
de un ambiente
grato de trabajo,
que fomente la
capacidad de servir
anuestras familias
y alumnos en sus

Carolina de Enri-
quez Directora Ge-
neral Colegio APDE
La Villa

“Mi estilo de lideraz-
go es vanguardista,
democrético y de
coaching, los colabo-
radores son lo prime-
roy sus aportes son
siempre escuchados.
Todos los esfuerzos
van orientados

hacia el logro de
objetivos en beneficio
de la comunidad
educativa, cuidando
laintegralidad de los
colaboradores, a tra-

necesidades acadé-  vés de comunicacion
micas y formativas”.  clara”

I L,

ASOCIACION PARA EL DESA-

RROLLO EDUCATIVO - APDE

Fundacién: 1970
Sector: Educacion

Colaboradores: 540

Pais: Guatemala

ARCOS DORADOS
PANAMA

Oportunidades
sin limites

a empresa Arcos Dorados cuenta con una
diversidad de cursos e iniciativas enfoca-
das en desarrollar el liderazgo. La trans-
nacional cuenta con un Programa de Gestién de
Desempeiio donde cada colaborador es evaluado
de acuerdo con su nivel de liderazgo, recibe re-
troalimentacion y establece planes futuros para

mejorar sus competencias. Sus lideres son perso-
nas que buscan armonizar los intereses de grupo,
impulsando las actividades y moderando las di-
ferencias particulares. El Liderazgo Integrador
de la compaiiia resalta lo mejor de cada persona,
promueve el trabajo en equipo y es sensible ante
las diferencias que puedan existir alo interno bus-
cando aminorar los enfrentamientos y logrando
sellar compromisos.

Este tipo de liderazgo les ha dado excelentes
resultados, que se reflejan en sus encuestas de cli-
ma organizacional y en su baja rotacion a nivel de
staff y administracion

Bajo este enfoque de trabajo promueven lame-
ritocracia y la proactividad de su personal, para
generar ideas y propuestas que puedan ser repli-
cadas tanto de forma local como regional.

Cada promocion o ascenso, tiene detras proce-
sos definidos y estructurados que buscan, , selec-
cionar a las personas que se han desempefiado de
forma excepcional.

Esto ha dado como resultado, que sus colabo-
radores tengan la claridad que es una compaiiia de
muchas oportunidades, y que, haciendo un buen
trabajo, preparandose y cumpliendo con su dia a
dia pueden alcanzar grandes retos e
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Loney Armijo,
Managing
Director, Panama
“Estar dentro del
Ranking confirma
nuestro compro-
miso por ser una
empresa respon-
sable, que procura
un buen ambiente
y que cumple con
la promesa hacia el
personal. Es impor-
tante la credibilidad
ante nuestros cola-
boradores y es una
forma de evidenciar
gue nuestros
espacios laborales
cumplen con sus

Jacqueline
Vinseiro, Directo-

ra de Entrenamiento
para la Regién Nor-
te de Latinoaméri-
ca, México "He ma-
nejado diferentes es-
tilos de liderazgo. EL
mas predominante
serfa el participativo
y transformacional,
me apasiona ense-
fiar, entrenar y la ma-
yor satisfaccion viene
cuando los colabora-
dores pueden com-
pletar tareas y res-
ponsabilidades sin
necesidad de excesi-
Vo seguimiento, me

expectativas’”. complace colaborar
para que logren re-
sultados”.

I ,

ARCOS DORADOS PANAMA

Fundacién: 1971

Sector: Servicio rapido
Colaboradores: mas de 4.000
en Panama y Costa Rica. 2000: Panama

Pais: Panama
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ATLANTIC INTERNATIONAL

EMPRESAS

ATer~dT0

ATENTO EL SALVADOR, S.A.DE C.V.

Productividad y armonia
vande lamano

iderazgo se vive en la vision, las acciones,
Lla confianza y colaboradores de Atlan-

tic International Bank Limited (AIBL).
“Valoramos la inclusion, el trabajo en equipo y
la creatividad en nuestra gente. Permitimos que
nuestro equipo comparta sus habilidades creati-
vas”, dijo Conzie Carballo-Zetina, gerente de Re-
cursos Humanos.

Los lideres escalan gracias a sus habilidades,
pero también debido a su caracter, ética laboral y
contribucion global a la organizacion.

“Los liderazgos positivos son reconocidos
todo el tiempo. La politica de puertas abiertas en
cada oficina de los gerentes permite amplia co-
municacién y encontramos que dedicar tiempo
al intercambio de ideas y escuchar, le da a cada
personaun sentido de pertenencia”, agrego.

No existen estilos burocraticos de liderazgo.
El humor es un ingrediente importante en el
banco y este ambiente relajado hace que los co-
laboradores lleven su toque personal al trabajo.

El programa “Cuatrimestre Social” empuja
la productividad, armonia y fortalece las rela-
ciones en el banco. Se trata de una herramienta
para interactuar permitiendo a los miembros de
las sucursales reunirse y disfrutar de la compariia
mutua fuera del tiempo de trabajo”.

Las actividades de este programa incluyen
juegos, musica, decoracion y mucha comida y
bebidas.”

El programa fomenta el sentido de comu-
nidad y crea lazos significativos que refuerzan
la cultura de sentirse orgulloso de si mismo, se
practicayvive que de verdad somos un Great Pla-
ce To Work® e

Ricardo Pelayo
Compartir
buenas prdcticas
"El resultado del
Trust Index es un
reflejo de como
la compaiiia

es vista por los
colaboradores.
Orgullosamente
compartimos
nuestros resulta-
dos con todos los
empleados y hoy
seguimos una
comunicacion
abierta con ellos”.

Juanita Gamez,
Oficial de
Créditos de AIBL
“Trabajo con

los corazones y
mentes de todos
los involucrados.
Es iniciar el cam-
bio en grupos,
motivar a hacer
mas de lo que
originalmente

se busca hacer.
El mayor reto es
nutrir y mantener
la comunicacion
efectiva entre
todos”.

I

ATLANTIC
INTERNATIONAL
BANK LIMITED
Fundacion: 2001
Sector: Bancay
finanzas
Colaboradores: 40
Pais: Belice

En la ruta del éxito

ara la empresa Atento su liderazgo se basa
Pen fomentar un espiritu emprendedor e in-

novador en todo el personal. La firma pro-
mueve un equipo humano eficiente, agil y el cual
genere valor para sus clientes.

Su cultura organizacional contribuye efecti-
vamente en los resultados del negocio, fruto de la
profunda transformacion que inici6 la compaiiia
en 2013, con Atento Compass, cultura que deter-
mina la forma en que realizan todos los procesos.

Atento Compass es la brujula que les sefiala
el norte que deben seguir en su agenda de trans-
formacion y en sus actuaciones del dia a dia. El
programa esta integrado por tres pilares: Valores,
Principios de Actuacién y Modelo de Liderazgo.

Ademas, la empresa ha creado e impulsado un
plan de carrera que permite a sus colaboradores
desarrollarse como profesionales, esta disefiado
para todos los niveles, permitiéndoles participar
en formacion de habilidades.

Entre los principales programas esta el Atlas
Academy, un proceso dirigido a sus agentes como
primer paso de crecimiento, la Academia Atento,
quees parael staff de lideres actuales y la Universi-
dad Atento, un programa de desarrollo profesional
paraformar sostenible y consistentemente alos li-
deres y moldear una cultura de liderazgo tangible
yalinearla ala estrategia de la compafiia.

Para Atento, su tipo de liderazgo es transfor-
macional y de intercambio, creando un entorno
de colaboracion e innovacion para que entre todos
los colaboradores se lideren y hagan crecer al ne-
gocio, entendiendo las necesidades de sus clientes,
apoyandose en sus capacidades y fomentando el
espiritu emprendedor e innovador e

Steward Douglas
Ferguson
Director de
Operacionesy
Negocios USNS
“El diagndstico es
parte indispensa-
ble de nuestras
herramientas de
gestion, tanto

por la claridad y
transparencia en
la metodologia,
asi como por la
profundidad del
andlisis y conclu-
siones”.

Rosario
Yamileth Pérez,
Teleoperadora
“Mi liderazgo es
participativo. Al
involucrar al gru-
po en diferentes
actividades se
genera un grado
de responsabi-
lidad en cada
uno, permite al
lider practicar

la cercaniay
confianza con
los compaferos
manteniendo un
buen ambiente”.

ATENTO EL
SALVADOR, S.A.
DEC.V.
Fundacion: 1999
Sector: Servicios
/ Telecomunica-
ciones
Colaboradores:
2142

Pais: E Salvador
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A autofécil
AUTOFACIL, S.ADE C.V.

Un cambio cultural

utofacil se preocupa por desarrollar lideres
que inspiren y guien a sus equipos de traba-
jo, por lo que se ha desarrollado un equipo
denominado Comité de Transformacién Cultural
en el que participan los lideres a nivel regional, con

el objetivo de que todos formen parte de las inicia-
tivas y procesos de cambio que afectan la cultura'y
que van alineados alos objetivos estratégicos.

Esto ha permitido que los jefes se involucren
aun mas con lagente y como mecanismo de control,
cada pais debe certificarse en la nueva cultura del
servicio, la primera promocion serd en el 2019.

Los lideres estan siendo entrenados continua-
mente para desarrollar técnicas que permiten co-
nectar emocionalmente y mantener una retroali-
mentacion mas fluida con sus colaboradores.

Para ello se desarrollan en todos los paises las
activaciones diarias, una técnica que los lideres
utilizan para comenzar la jornada laboral con di-
namismo y energia. La técnica consiste en hacer
reuniones de cinco a15 minutos fuera de su lugar de
trabajo, disefiadas para unificar al equipo.

Como parte del programa de Transformacion
Cultural, se crearon los talleres de servicio, con el
objetivo de concientizar un estilo transcendental
de conexidn con los clientes.

Lo interesante de este taller es que fue impar-
tido por los mismos lideres, escogidos mediante
pruebas y entrevistas, y una vez seleccionados, se
entrenaron y certificaron como Lideres en el servi-
cioy aprendieron técnicas para hablar en publico e

Oscar Chdvez,
Gerente General
Regional, EL
Salvador

“En Autofacil la
gente es lomas
importante para
conducir las empre-
sasy lograr metas.
Esimportante
tener una medicién

Elsi Xiomara
Herndndez,
Gerente de Pais,
Honduras

“Mi liderazgo es
democratico, me
gusta delegar y
empoderar a cada
miembro, para la
toma de decisiones
y lograr juntos me-

anualy sistemdtica  jores resultados.
del climay cultura Mi mayor reto fue
empresarial, en los liderar la sucursal
paises donde ope- de San Pedro Sula,
ramos. Nos preocu-  donde se requeria
pamos por tenerun  implementar
excelente ambiente  nuevos procesos,
de trabajo, practicas  organizar el equipo
de reconocimiento y coordinar activi-
y una cultura de dades para mejo-
servicio”. res resultados”.
I

AUTOFACIL, S.ADEC.V.

Fundacién: 1997
Sector: Financiero

Colaboradores: 444

Paises: El Salvador, Guatemala;
Honduras; Costa Rica y Panama

9
C
BELCORP

LBEL ésika  Cyzone"

BELCORP

Lideres auténticos
f |

.; / . i j =
mpulsar a los colaboradores a que se reten
a si mismos, aprendan de forma constante,
se desarrollen profesional y personalmente,
sean apasionados, auténticos y emprendedores, es
una de las misiones de Belcorp. Inspiran a su gen-
te a que conecten sus aspiraciones con los valores

de la compaiiia, que no sélo aprendan, sino que
trasciendan. “Promovemos el respeto, la toleran-
cia, transparencia, las relaciones de colaboracion,
la creacion y aprendizaje conjunto. El trabajo en
equipo nos enriquece y nos aseguramos de que
nuestra gente disfrute lo que hace y que perciban
oportunidades de crecimiento y desarrollo a lo
interno”, comento Diana Aragon, Gerente de Ges-
tion Humana de Belcorp.

En Belcorp se tomaen cuenta que lavoz de cada
persona que forma parte de la organizacion es vital
para el éxito de su negocio, de alli que, su propues-
tade valor al colaborador estd enfocada en facilitar
el balance entre su vida personal, profesional y el
desarrollo de habilidades blandas y capacidades
técnicas. “Ofrecemos un programa de bienestar
pensado en los diferentes aspectos de lavida de los
colaboradores, motivamos su crecimiento y nues-
tras relaciones se basan en un clima de confianza
y comunicacion abierta, pues esto apunta a incre-
mentar la productividad y mejorar su motivacién”,
anadio Aragén. En la compaiia comunican a todos
los miembros del equipo los resultados del negocio
y les permiten la participacion e interaccién con
los lideres, los colaboradores se sienten retados y
pueden aportar desde su creatividad y energia o
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Jorge Lizarazu
Moncayo
Director General
Belcorp CA
“EnBelcorp el
100% de los
proyectos nhacen

de las iniciativas de
los colaboradores.
Sinimportar el rol,
todos somos parte
de la estrategia. EL
diagndstico contri-
buye a que miremos
con mayor claridad
el camino para
fortalecer el clima
laboral, comprende
liderazgo, comu-
nicacion interna,
sistemas de incenti-
vos, y desarrollo de
carrera”.

BELCORP
Fundacioén: 1968

yen De Canas
Gerente Regional
Belcorp

“Nuestra convic-
cion por lo que ha-
cemos es la base
para nuestro dia a
dia. Los desafios
que enriquecen

el trabajo de cada
colaborador estan
enmarcados en

el propdsito de
impulsar belleza
para lograr realiza-
cién personal. La
puesta en practica
de un liderazgo
transformacional
es clave para
poder desarrollar
equipos .

Sector: Venta Directa de Cosmética

y Cuidado Personal

Colaboradores: 335

Paises: Costa Rica, Guatemala,

El Salvador
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StanleyBlack&Decker

STANLEY BLACK & DECKER
Facilitar la
participacion genuina

} - i . I — -

n Stanley Black & Decker promueven el li-

derazgo a través del empoderamiento, eso

significa que el lider asume un rol de facili-

tador, para que las soluciones sean generadas como
equipo y no impuestas.

“De esa forma se incentiva la participacion

genuina, se promueve la confianza y se genera el
aprendizaje de todas las situaciones. Bajo este sis-
tema de gestion de nuestro equipo logramos ser li-
deres en el mercado de herramientas a nivel global
ydelaregion”, afirmaron sus voceros.

En la organizacion estan muy orgullosos de su
gente y su actitud ante los retos.

Enellase orientan principalmente aun estilode
liderazgo transformacional, que potencie las forta-
lezas de cada individuo y a su vez, del equipo.

“Nuestra industria es muy competitiva, con un
alto nivel de retos, por lo cual es vital contar con un
clima que propicie el éxito, y para esto es clave el
liderazgo enfocado en obtener lo mejor de las per-
sonas”, seflalaron.

En Stanley Black & Decker les ha funcionado
muy bien mantener una comunicacién abierta
y transparente en todos los aspectos, proveer las
herramientas para desarrollar su trabajo de forma
eficiente, asi como retar al equipo con metas desa-
fiantes pero alcanzables.

Un aspecto que ha favorecido la cultura organi-
zacional en estaregion, es que los cargos no son una
barrera entre el equipo y el lider. La estructura es
bastante plana y a su vez los lideres asumen un rol
de facilitador yno de jefe

Luis Lesizza,
Vicepresidente
& Gerente Gene-
ral CCA

“Nuestra mayor
fortaleza es el
equipo de trabajo
con gque contamos,
de quienes reci-
bimos feedback
en cuanto al
climay cultura
organizacional. La
certificacion nos
ha validado que
estamos haciendo
las cosas bien,
agregando una
gran dosis de mo-
tivacion a nivel del
equipo gerencial y

Adriana Olai-
zola, Comunica-
ciones Internas

y Responsabili-
dad Social Corpo-
rativa

“Stanley Black &
Decker significa

la oportunidad de
crecer y de apren-
der todos los dias.
Mis inicios fueron
enel dreade
marketing y luego
pasé a RRHH con
todo lo relacionado
a comunicaciones
internas y a las
actividades de inte-
gracion. Este afio
me asignaron el

del areade Recur-  Programa de RSE
sos Humanos". Corporativa”.
I

STANLEY BLACK & DECKER

Fundacion: 1843

Sector: Manufactura-herramientas
Colaboradores: 128 regional.

Panamé: 60
Pais: Panama

BLP.
Abogados lideres que
marcan la diferencia

BLP

a firma costarricense BLP fomenta el lide-

razgo a través del desarrollo de las compe-

tencias en sus colaboradores, todo inicia

por medio de herramientas como la Evaluacién

360°, mediante la cual cada abogado recibe re-

troalimentacion de sus subalternos, sus pares y
sus jefes.

A partir de esa evaluacion, cada jurista desa-

rrolla un plan con su coach para trabajar espe-
cialmente las dreas de oportunidad que encontré
através de un instrumento que llaman el “Perso-
nal Development Tool - PDTool”, herramienta
de coaching y desarrollo personal individualiza-
da a las necesidades y capacidades de cada cola-
borador.

Através de sesiones de coaching periddicas, se
estimula y motiva el crecimiento de los colabora-
dores, los cuales encuentran la manera de seguir
creciendo y desarrollandose a lo interno de la fir-
may en su plan de carrera.

“Esta herramienta, PDTool, también permite
alas personas tener un vinculo uno a uno con los
lideres de la firma y conocer de primera mano lo
que estd ocurriendo en la organizacién y la cultu-
ra organizacional”, comenté Neftali Garro, Socio
de BLP, Coordinador de la Comisién de Capital
Humano del bufete.

Los lideres desarrollan el Programa de Soste-
nibilidad, iniciativa que aglutina los esfuerzos de
laempresa en distintas areas, tales como ambien-
te (proyecto Bandera Azul y certificacion carbo-
no neutral), trabajo legal pro bono, voluntariado
no legal, inclusién y oportunidades laborales
para personas con discapacidad, entre otros e
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¥
Luis Manuel
Castro
Socio Director

“La herramienta
de evaluacion de
Great Place to
Work® nos permite
una medicion
objetiva de una
serie de factores,
brindandonos in-
formacion valiosa
para medir la evo-
lucion de nuestra
firma. Es parala
mejora continua, y
no como un finen
si mismo, es que
realmente se le
saca provecho a
esta herramienta
de diagndstico”.

BLP
Fundacién: 2003

Adelina
Villalobos

Socia del Area de
Derecho Corpora-
tivo & Comercial
“En laindustria de
servicios la clave
del éxito radica en
el talento humano,
esa es la mejor
ventaja competi-
tiva, por lo tanto,
procuro ejercer un
liderazgo orientado
alas personas. Las
empresas hoy en
dia tienen el reto
de captar al mejor
talento posible

y de retenerlo,
tomar en cuenta
sus aptitudes
profesionales y
personales”.

Sector: Servicios legales (bufete)

Pais: Costa Rica
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ZRIDGESTONE
BRIDGESTONE / FIRESTONE /

BRIDGESTONE SHARED SERVICES

Empoderar para
crear pasion

oty A

ridgestone Costa Rica, Brigestone Shared
Services y Firestone Industrial Products
son parte del ranking del Great Place to
Work® Institute, gracias a que trabajan en el desa-
rrollo del liderazgo, con una visién holistica y enfo-
cados en que el valor de las personas va de lamano

con la obtencion de resultados.

Preparan académicamente a sus lideres y les
proveen experiencias de aprendizaje para crecer
profesionalmente, mientras que los empoderan
para ejercer un liderazgo integral y visionario, que
identifique, forme y retenga al talento humano.
Ademas, impulsan la evaluacion de desempefio,
que se basa en objetivos y competencias.

Esto crea en sus colaboradores un sentido de
pertenencia y orgullo, quienes logran autogestio-
narse y enfrentar las necesidades del negocio, apa-
lancando la excelencia operativa de la compania.

“Nuestra organizacion busca que los colabo-
radores se mantengan inspirados por la esencia
y reglas del camino Bridgestone, en constante
comunicacion y trabajo en equipo. Impulsamos
personas orgullosas, energizadas y empoderadas
que potencian la innovacion”, detalld Jose Joaquin
Hernandez, Gerente de Planta Costa Rica.

Por su parte, Marshall Kelley, vicepresidente
del Shared Services, considerd que ser parte del
diagnodstico de clima y cultura les proporciona
informacion directa de como se estan desempe-
fiando, una retroalimentacion que permite dirigir
iniciativas, mejorar la cultura y aumentar el com-
promiso con sus equipos e

Erick Herrera,
Country Manager
de Bridgestone
Costa Rica

“El diagnéstico
muestra los logros
del proceso de me-
jora continua que
impulsamos y nos
muestra claves
para saber hacia
dénde caminar.
Vemos que somos
una empresa
capaz de atraer y
retener talento, y
mantener a nues-
tra gente motivada
y feliz de trabajar
en Bridgestone”.

Edgar Cdardenas
Director de Manu-
factura Bridges-
tone Costa Rica
“Mi estilo natural
es participativo,
soy firme creyente
del trabajo en
equipo, pero un
buen lider debe
adaptar su estilo a
sus colaboradores
y la coyuntura.
Debe desarrollar al
talento humano. EL
lider debe dedicar
de su esfuerzo a
desarrollar a otras
personas”.

BRIDGESTONE DE COSTA RICA
/ FIRESTONE INDUSTRIAL
PRODUCTS /BRIDGESTONE
SHARED SERVICES

Fundacién: 1967

Sector: Manufactura-Centro de Servicios
Colaboradores: 1.490

Pais: Costa Rica

CABLE ONDA y =
Lideres innatos caviec

>

ara la compafiia panamena Cable Onda,

el liderazgo forma parte de los mas im-

portantes factores para la consecucion

de metas, que se complementan con un buen

acompafiamiento, un constante analisis y he-
rramientas que permiten una gestion exitosa.

De acuerdo con Lia Chong, Directora de Ges-

tién Humana de Cable Onda, la firma esta com-

prometida con el talento humano, de hecho, es

uno de los pilares fundamentales de su estrategia.
“La formacion de nuevos lideres comienza
con el establecimiento de relaciones de confian-

' zaylaapertura alainnovacidon, propiciamos un

ambiente colaborativo a través de la creacion de
espacios donde convergen colaboradores de va-
rias direcciones y niveles jerarquicos”, asevero.

Para la organizacion, no solo es importante
saber, sino también entender como se sienten
sus colaboradores, qué percepciones tienen y
cudles son sus motivaciones independiente-
mente de la funcién que realicen. La corpora-
cion considera vital que los objetivos sean asu-
midos por todos como propios, que el respaldo
que depositan en los directivos y la gerencia ge-
neral sea un reflejo de la confianza que cadauno
tiene de si mismo. Sus lideres son personas que
trasmiten gratitud, disponibilidad y esfuerzo.
En general, Cable Onda promueve un personal
que logre un buen desempefio, empatia y una
buena comunicacion, con el fin de desarrollar
de forma 6ptima un liderazgo compartido y ho-
rizontal

Millicom International concretd una alianza
estratégicay asumio la administracion de Cable
Onda desde octubre del 2018 @

Nicolds
Gonzdlez Revilla
Gerente General
“Nuestro talento
humano es la
mejor fuente de
informacion, nos
permite realizar
un planeamiento
sistematico y
sostenible de los
aspectos funciona-
les y de las dina-
micas de trabajo ,
que se traduce en
productividad”.

Felipe Zurita
Gerente de
Instalaciony
Mantenimiento
Empresarial
“Creo fielmente en
el empoderamien-
to, la capacitacion
continuay la
retroalimentacion;
hacemos sesiones
de coaching

que incentivan

el desarrollo de
habilidades , gene-
rando confianza y
motivacion”.

Rodrigo Diehl, Nuevo Gerente Gene-
ral de Cable Onda “Desde 2019, Rodrigo
Diehl asume la Gerencia General de Ca-
ble Onda. Diehl fue VP Ejecutivo de Estra-
tegia de Millicom; asesor para compaiiias
de telecomunicaciones en Mckinsey &
CO. Estudio en la Universidad de Buenos
Aires y tiene un Master of Business Admi-
nistration de la Universidad de Harvard”.
I

CABLE ONDA S.A.

Fundacién: 1981

Sector: Telecomunicaciones
Colaboradores: 2.200
Pais: Panaméa
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P CAFSA

GRUPD FINANCERD

GRUPO
FINANCIERO CAFSA

., 7K
Capital ™
aprank

s Capital oo Finasnass

CAPITAL BANK

Comunicacion democratica

ste grupo financiero incentiva el liderazgo
Een la organizacion a todo nivel, mediante la

promocion de la creacion de espacios de in-
teraccion entre los departamentos, compartiendo
con los colaboradores toda la informacion que sea
posible, promoviendo la toma de decisiones entre
los colaboradores, brindando oportunidades de de-
sarrollo y retroalimentacion del desempefio.

“Promovemos el liderazgo democratico y trans-
formacional donde todos los colaboradores interac-
than y participan activamente derivando en el logro
de los resultados corporativos”, afirmé Priscilla Ze-
ledon, jefa de Gestion Humana.

La empresa cred un espacio mensual llamado
‘Desayunos Gente CAFSA’, en el que participan el
vicepresidente, el gerente general y el jefe de Ges-
tion Humana, junto con unos cinco colaboradores.
Elfin del encuentro es que las personas puedan con-
versar con ellos directamente sobre diversos temas,
sin agenda, y en el marco de los valores que los rigen,
como trabajo en equipo, comunicacion, excelencia,
innovacion, proactividad, servicio al cliente y leal-
tad.

“Este espacio ha sido muy provechoso porque
ademas de facilitar el conocernos un poco mas, ha
permitido tomar acciones de muchas de las suge-
rencias que ahi se hacen, los colaboradores sien-
ten confianza para hablar sin temor a represalias”,
agreg6 Zeledon. Por su parte, Luis Angel Gonzdlez
Magan, gerente general, explic que el impacto del
diagnostico de clima y cultura realizado por Great
Place to Work® ha sido positivo para sus lideres,
porque han tomado conciencia de las areas de opor-
tunidad para lograr un mayor compromiso de sus
equipos con las metas e

!

Luis Angel Gon-
zdlez Magdan,
Gerente General
“Nuestros cola-
boradores deben
saber para donde
va laempresay
cémo contribuye
cada uno para
llegar a ese
destino. La gente
valora y conffa en
aquellos lideres
que los mantie-
nen informados e
involucrados”.

Guillermo Mones-
tel Orellana, Jefe
de Departamento
de Recuperaciony
Cobro Legal

“Mi estilo es ser un
lider transforma-
cional, con interés
en el cambioy
evolucion de para-
digmas, desarrollo
de habilidades

y aptitudes del
equipo en pro de
objetivos, busco

la transformacion
y desafiar a cada
integrante”.

GRUPO
FINANCIERO
CAFSA
Fundacién: 1982
Sector:
Financiero
Colaboradores:
80

Pais: Costa Rica

apital bank motiva el liderazgo partici-

pativo en todos los niveles, promueve las

decisiones consensuadas y existen canales
abiertos parala discusion de ideas, la propuesta de
alternativas y la bisqueda de innovacion.

La entidad financiera realiza a inicio de afio el
programa ‘Kick Off , método por medio del cual los
lideres de la organizacion interpretan personajes
al presentar las metas de negocio y motivar a todo
el personal aimpulsar con energiay actitud positi-
vaellogro delasmismas. Alolargo del afio,lacom-
pafiiarealiza capacitaciones de liderazgo enfocado
en las cinco practicas del liderazgo transformador
del modelo de Kouzes y Posner.

El objetivo es empoderar a los lideres para la
toma de decisiones y el desarrollo de sus equi-
pos, fortaleciendo la confianza y la rendicion de
cuentas. El crecimiento del personal se incentiva
a través de las conversaciones uno a uno, donde el
colaborador expresa sus ideas respecto a su propio
desarrollo y alamanera de trabajarlo. Igualmente,
incentivan la practica regular del feedback en am-
bas vias. La empresa mide su crecimiento a través
de un tablero de mando integral, del cual los lide-
res son pieza clave, midiendo avances y haciendo
ajustes alolargo del afio.

La firma realiza un analisis profundo de los re-
sultados de la encuesta de Great Place to Work®
Institute con cada area, a través de grupos de enfo-
que con los equipos para ampliar las percepciones
de los colaboradores. El ejercicio es dirigido por el
departamento de Capital Humano, seguido de un
taller con los lideres para concretar planes de ac-
ciény compromisos e
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Moises Cohen
Presidente de la
Junta Directiva
“El buen clima la-
boral impacta en
la satisfaccion de
los colaboradores
y asuvezde los
clientes. Consi-
derando que para
que el cliente viva
una experiencia
positiva, es
necesario que la
organizacion sea
4gil y armanica”.

Fernando
Chacén,
Coordinador de
sucursales
“Debemos ser
un vivo ejemplo
de lo que se pre-
dica. Mi mejor
accion ha sido
lograr que un
grupo de perso-
nas comprenda
gue me interesa
contar con ellos
como seres hu-
manos Unicos y
demuestren que
son capaces”.

I

CAPITAL BANK
Fundacién: 2008
Sector: Banca
Colaboradores:
368

Pais:Panama
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CATERPILLAR
CATERPILLAR PANAMA

Un ambiente de
empoderamiento

araformar lideres hay dos programas que

impulsa Caterpillar Panamad, uno es esta-

blecer ‘Grupos de Recursos de Emplea-
dos’ (Employee Resource Group), que son dirigi-
dos y conformados por sus equipos de trabajo y
el otro esta relacionado con un proceso formal
de desarrollo de carrera.

Estos grupos crean una oportunidad de de-
sarrollo profesional y personal para los colabo-
radores de la compaiiia, que les permite brindar
apoyo a la comunidad y generan soluciones de
negocios.

“Alli hemos podido descubrir y desarrollar
colaboradores con talento de liderazgo, quienes
con el tiempo se convierten en lideres alo inter-
no de la organizacion”, detall6 Verna Alleyne,
Gerente de Centro de Servicios de las Américas,
en Ciudad de Panama.

Mediante el ‘programa de desarrollo de ca-
rrera’, establecen la responsabilidad para los
lideres de identificar a las personas con poten-
cial e interés y a suvez desarrollarlos a través de
programas corporativos de liderazgo.

“Tenemos lideres en la organizacion que se-
paran tiempo de esparcimiento para dedicar a
su grupo, otros procuran celebrar fechas y even-
tos personales, reconocen y resaltan la labor de
su gente, comparten con sus grupos oportuni-
dades de aprendizaje, la comunicacién abierta
en sesiones agendadas para escuchar y orien-
tar”, cont6 Alleyne.

Trabajar cada dia en Caterpillar es ser parte
de una cultura de éxito, realizar un trabajo sig-
nificativo, tener crecimiento personal y estar
en un entorno empoderado, creando una expe-
riencia positiva e inclusiva e

Verna Alleyne
Gerente de Centro
de Servicios

de las Américas
“Contamos con
préacticas corpo-
rativas, como las
sesiones mensuales
entre lider y colabo-
rador, el proceso de
manejo de desem-
pefoy desarrollo de
carrera, encuesta
anual de opinién
delempleadoy el
diagnéstico de clima
y cultura realizado
por Great Place

to Work®, como
retroalimentacion
directa, de alli se
acuerdan planes de
accion”.

Hoskie Gélvez,
Team Leader

de Centro de
Servicios
“Intento no enca-
jarme en un solo
estilo de liderazgo,
para influenciar a
diferentes indivi-
duos se requieren
estrategias
variadas. Tengo
preferencia por un
estilo de liderazgo
participativo
como base, pues
genera sentido

de pertenenciay
propiedad a los
colaboradores.
creando coopera-
ciény trabajo de
calidad”.

CATERPILLAR PANAMA

Fundacioén: 2006

Sector: Maquinaria Pesada

Colaboradores: 177

Pais: Panama

CIUDAD CAYALA

Construyendo
oportunidades cAvArA

¥

1 desarrollo y crecimiento de la gen-
te se dan por la participacion e inte-
raccion de todos sus colaboradores.
Cuentan con un liderazgo democratico que
les permite disfrutar los logros como un solo
equipo, reconociendo el aporte de cada uno;
y un liderazgo transformacional: apoyan a su
gente, y buscan para aportar al crecimiento,

tanto personal como profesional.

La organizacion promueve la generacion
de capital intelectual, considerandolo como
la suma de las aptitudes y habilidades de su
talento humano, por lo tanto, su atencién va
dirigida a retener a sus colaboradores por
medio de programas de formacion y desarro-
llo.

Su gestion del talento humano acompafia
el ‘Programa de Formacion y Promocion’, por
medio de la planeacidn, capacitacion, lide-
razgo, evaluacion de desempefio, entre otros.
Con esto, laimplementacion de un modelo de
promocion interna forma parte de las herra-
mientas indispensables para la creacidon de
las ventajas competitivas de Ciudad Cayala.

Sus lideres se encuentran identificados
y comprometidos, logrando asi producir re-
sultados sobresalientes, ellos son testigos del
efecto positivo de la planificacion estratégica.

Bajo este esquema nace el ‘Modelo de De-
sarrollo de Liderazgo’, iniciativa que suscita
sesiones presenciales de capacitacion, en
donde, por medio de herramientas de creci-
miento personal se concretiza un plan de ac-
cidn individual e
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Héctor Leal,
Gerente General
“En Grupo Cayald
velamos por el
bienestar y desa-
rrollo de nuestros
colaboradores
brindandoles opor-
tunidades de creci-
miento profesional.
Favorecemos el
equilibrio social y
valoramos el aporte
de todos. Nuestro
personal es el
recurso mas impor-
tante, hoy Ciudad
Cayald ha avanzado
en el desarrollo

Jose Miguel Ova-
lle, Jefe de Con-
tabilidad de Pro-
yectos

“Busco la empatia
con el personal y
esto me permite
desarrollarlos y em-
poderarlos. Para mi
es muy importante
mantener una buena
comunicacion, pedir
resultados dando el
ejemplo.Tengo em-
patia con la gente,
pues siempre esta-
mos aprendiendo y
es posible el error,
dando equilibrio

de los proyectos ala autoridad y
planificados”. comprension”
I .

CIUDAD CAYALA

Fundacioén: 1982

Sector: Inmobiliario
Colaboradores: 157

Pais: Guatemala
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EMPRESARIAL

Ejemplo que arrastra

n el Centro Financiero Empresarial (CFE)

consideran que el ejemplo es la mejor arma

de inspiracion para transformar el lideraz-
go en una empresa. Para la firma la estrategia em-
pieza por ser una fuente de inspiracion que inicia
en la gerencia general hacia el resto de los colabo-
radores.

La entidad financiera incentiva al personal por
medio de las encuestas de clima organizacional y
pretende trabajar en procesos de empoderamien-
to que logren llevar a cada miembro del equipo ala
busqueda de lamejora continua.

El CFE capacita a su equipo humano a través de
la pasion, método, constanciay disciplina, desarro-
llando modelos de gestion, en los cuales el 100% de
sus colaboradores conocen cual es la estrategia de
la organizacion.

“Por ejemplo, nosotros compartimos, en todos
los niveles, el plan de accion del periodo fiscal y
como va la evolucion de los resultados, adaptan-
do el modelo de comunicacién para garantizar su
comprension e interiorizacion”, destacé Nikola
Mora, Gerente de Talento Humano del CFE.

Bajo esta premisa han estructurado su propia
Universidad Corporativa, la cual esta segmentada
para asesores de crédito, gestores de cobro y lide-
res, buscando fortalecer modelos de comunicacion
que desarrollen relaciones interpersonales acor-
de con cada individuo. Lo anterior ha promovido
las sinergias entre departamentos y optimizado
la velocidad y orientacion de los resultados en los
niveles comercial, operaciones, areas de control,
finanzas y talento humano) e

Ayda Luz
Linares Aroca
Gerente General
“Elreto parael 2019
serd mejorar los
resultados de la en-
cuesta obtenidos en
el estudio de Great
Place to Work®,
para lo cual dare-
mos seguimiento
alaestrategia de
talento humano,
por medio de la
Universidad Corpo-
rativa enfocada en
lideres y asi cerrar
las brechas en habi-
lidades gerenciales,
comunicacion aser-
tiva e inteligencia
emocional”.

Roberto Xavier
Rodriguez
Gerente
Comercial

“Mi estilo de lide-
razgo es carisma-
tico, basado en el
entusiasmo, ener-
gia, motivacion,
buenas relaciones
y proactividad. Creo
que dar el ejemplo
de esfuerzo, trabajo
arduoy entrega
son la mejor
manera de influir
en las personas y
sacar lo mejor de
ellas. Mi accion
mas destacada ha
sido trabajar en
mis habilidades
administrativas”.

CENTRO FINANCIERO

EMPRESARIAL

Fundacioén: 2010

Sector: Microfinanzas
Colaboradores: 139

Pais: Panama

—eyjenctiod _
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CINDE

Liderazgo
democratico

a Coalicion Costarricense de Iniciativas

de Desarrollo (CINDE) promueve el li-

derazgo transversal en sus colaborado-

res, por medio de cuatro puntos claves: aporte

de insumos al proyecto, confianza en la toma de

decisiones, empoderamiento y flexibilidad para
trabajar de forma agil y en tiempos adecuados.

En los dltimos afios, CINDE se ha caracteri-

zado por contar con un liderazgo participativo-
democratico, en donde sus miembros aportan
sus puntos de vista e intervienen en las decisio-
nes a tomar dentro de la compaiia.

Parala empresa costarricense, lo mds impor-
tante de este tipo de liderazgo, es que existe un
didlogo constante entre todos, lo que favorece
la consecucion de los objetivos marcados y por
ende ala institucién. Sus lideres se involucran y
comprometen consigo mismos y con los demas,
por lo que establecen relaciones de confianza
con sus colaboradores, promueven los espacios
para la creatividad y la generacién de propues-
tas con el fin de impulsar nuevos retos.

Desde el afio 2014, la corporacion trabaja en
el proyecto ‘Fuerade GAM’, iniciativa que atien-
de las necesidades de veinte comunidades fuera
del Gran Area Metropolitana del pais centro-
americano, con miras a promover la atraccion
de inversion extranjera directa en esas areas.

A través de sus colaboradores, CINDE es
un promotor nacional, que atiende areas como
educacion, generacion de empleo, e industria
con el fin de mejorar la competitividad y apor-
tar lo que las empresas interesadas solicitan y
necesitan e

Jorge Sequeira
Gerente General
“En CINDE, busca-
mos herramientas
de diagndstico
como Great Place
to Work®, paraim-
plementar mejoras
alclimay lacultura
organizacional. Esta
evaluacion permite
tomar medidas en
areas puntuales.
Seguimos el
camino de la mejora
continua a favor de
la excelencia y nos
permite dar visibi-
lidad sobre buenas

Karin Lachner
Gerente de
Mercadeo
“Lainnovacion, crea-
tividad y capacidad
de adaptabilidad

son claves para el
éxito en un entorno
cambiante y son
pilares fundamen-
tales en el accionar
de los equipos. Para
ello, es necesario fo-
mentar un ambiente
colaborativo, donde
se empodere a las
personas, se pierda
el miedo a proponer,
pero también a

préacticas”. hacer”.
COALICION COSTARRICENSE DE

INICIATIVAS DE DESARROLLO - CINDE

Fundacién: 1982

Sector: Atraccion de inversion
extranjera directa (IED)

Colaboradores: 49

Pais: Costa Rica
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T
CISCO.
CISCO SYSTEMS

Inclusion exitosa

n Cisco Costa Rica promueven un lide-
razgo inclusivo, desean que sus colabora-
dores formen parte de las decisiones que
se toman y que impactan su vida. La compaiiia se
organiza por comités, integrados por miembros de
toda la estructura organizacional, los cuales estan

disefiados para incluir aspectos de género, edad,
culturay organizacion.

Los comités reciben fondos y la libertad de eje-
cucion, con el fin de incentivar la responsabilidad
social, el comparierismo, el espiritu de fraternidad
y el crecimiento como individuos a través de la
colaboracion, los canales de comunicacion estan
abiertos y los recursos son para todos por igual.

“Durante varios afos, la empresa ha promulga-
do este enfoque de trabajo que les ha traido grandes
dividendos, no solo en los resultados de mejora en
el ranking de GPTW®, sino en el nivel de inclusion
y participacion de los colaboradores”, explico Luis
Carlotti, Country Manager.

Cisco ha comenzado, de manera local, a desa-
rrollar programas y adoptar herramientas de cola-
boracion que ayuden a crear una comunidad. Los
comités tienen como misién mejorar el ambiente
de ese grupo social, incentivando la empatia y la
colaboracion.

Bajo esta premisa han impulsado el programa
de ‘Mentores’, que busca que los colaboradores se
apoyen unos a otros, en distintas areas y que ter-
mina siendo una red de apoyo, asimismo impulsan
‘Early Career Cisco’, que ayuda a jovenes a crear un
camino en laempresa e

5

Luis Carlotti,
Country Manager
“Creemos
genuinamente

que las préacticas
del GRTW® han
impactado posi-
tivamente la vida
de los colabora-
dores de Cisco.
Hemos creado un
ambiente nutritivo
para la creatividad,
laempatiay la
colaboracién, tene-
mos un espiritu de
familia”.

Graciela Fallas,
Gerente de
Canales

“Mi meta es con-
tribuir a que mas
mujeres entren en
igualdad de condi-
ciones en el mundo
de las ingenierias,
particularmente

de las tecnologias
de informacion. Me
motivo en lograr
unificar al grupo de
mujeres de Cisco
en torno a diferen-
tes actividades que
buscan empoderar-
las e inspirarlas”.

CISCO SYSTEMS

Fundacioén: 1998 Centroamérica, 1984

Estados Unidos

Sector: Information Technology
Colaboradores: Costa Rica: 120, Pana-
ma:15, Guatemala: 5, EL Salvador: 5
Pais: Costa Rica y Centroamérica

HOS'PITAL CLINICA
£ BIiBLICA
HOSPITAL CLINICA
BIiBLICA

El poder de escuchar

1 Hospital Clinica Biblica de Costa Rica

estimula el liderazgo en todos los niveles

mediante la participacion de sus colabora-
dores, por medio de la escucha activa de propues-
tas de mejoras de actividades relacionadas a sus
propias labores, a metas departamentales e insti-
tucionales.

“Abrimos espacios formales de reflexion y me-
ditacion que buscan despertar el interés y valor del
autoconocimiento, e impulsen labtisqueda de me-
jorar, crecer y desarrollarse. Fomentamos la prac-
tica de valores y principios segtn la culturay ADN
del hospital, y que esos valores, sean evidentes en
nuestros lideres”, comentd la directora de Calidad
y Talento Organizacional, Iriana Chaves Acosta.

Asimismo, promueven canales de crecimiento
para el talento de sus colaboradores y se aseguran
de comunicarlo como mecanismo de motivacion.

“Durante cuatro aflos hemos realizado activi-
dades bajo el concepto de “‘VIDA en Positivo,” una
ensefianza a todos los colaboradores, utilizando
diferentes canales de comunicacién y charlas que
motivan. Anudado a esto, el Hospital Clinica Bibli-
ca adopt6 el programa de liderazgo denominado
‘La Transformacién estd en mf’, del reconocido
lider John Maxwell. Este es un programa de mesas
redondas guiadas, en las cuales se conversa sobre
valores que buscan ayudarnos a ser mejores perso-
nas”, destacé Chaves.

Los valores son servicio, integridad, coopera-
cién, innovacion y solidaridad, actitud, escucha,
prioridades, responsabilidad, compromiso, per-
dodn, iniciativa, integridad, trabajo y competencia e
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Bernal Aragon
Barquero
Director General
“El tener ese ins-
trumento de diag-
nostico de Great
Place to Work® a
mano, fortalece la
cultura institucio-
naly la lealtad del
colaborador hacia
la empresa, pues
al sentirse con una
motivacion mayor
y més afin a ella,
se traduce en iden-
tidad en el trabajo
diario que hace

al colaborador
sentirse orgulloso
del sitio donde
labora”.

Roberto Vargas
Yong

Jefe de Proyectos
de Expansion
“Trato de liderar
con el ejemplo. Me
involucro de lleno
en los proyectos y
procuro investigar
y aprender al
maximo, enfocan-
dome en el logro de
resultados. Motivo
ala autonomia de
las personas, a

la busqueda de
soluciones mas que
al sefialamiento de
problemas, al me-
joramiento continuo
yaque sientan la
satisfaccion del
trabajo realizado”.

HOSPITAL CLINICA BiBLICA

Fundacién: 1929
Sector: Salud

Colaboradores: 1.150

Pais: Costa Rica
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Compartamos.

L == T, gspecialista
n en crédito

COMPARTAMOS S.A.
Humildad, el pilar

% 2
n Compartamos S.A. se promueve un mo-
delo de liderazgo diferente, el lider inspi-
rador, quien es un agente de cambio con un
estilo basado en el servicio. Desde que ingresan ala
empresa, acompanan a los colaboradores para que
se transformen lideres inspiradores, apoyados en

el modelo integral de Serviazgo, una fusion de los
conceptos de servicio y liderazgo.

“Este modelo Serviazgo se comparte e imple-
menta mediante el proceso de induccion imparti-
do por el Guardian de la Mistica, quien es el lider
seleccionado como responsable de transmitir la
filosofia a los colaboradores de recién ingreso; asi
como también a través de nuestro Cédigo de Etica
y Conducta y mensajes institucionales permanen-
tes”, asegurd el director de Negocio Guatemala,
Adolfo Antonio Peniche Guillermo.

Lavirtud mas importante para ser un lider ins-
pirador a través del Serviazgo es la humildad. “Na-
die puede servir a alguien si se siente superior a él,
debe tener claro que vale lo mismo, a pesar del rol
que tenga”, estimo Peniche.

Se espera que los colaboradores se guien en su
vida personal y laboral bajo los seis valores insti-
tucionales: persona, servicio, responsabilidad, pa-
sion, trabajo en equipo y rentabilidad.

Lamejor estrategia utilizada por los lideres para
generar un buen ambiente laboral en los equipos es
la congruencia del discurso y las acciones; a fin de
promover el crecimiento de cada colaborador a tra-
vés del acompafnamiento para el cumplimiento de
metas institucionales y personales e

Adolfo Antonio
Peniche Guiller-
mo, Director de
Negocio
Guatemala

“En Compartamos
ponemos a la per-
sona en el centro,
sabemos que sin
ella no podemos
alcanzar nuestros
proyectos, metas,

suefos y proposito.

Nuestro modelo
Serviazgo permea
a todos los cola-
boradores con el
objetivo de crear
verdaderos lideres
que sirvan, formen,
crezcany den
resultados”.

José Javier Ortiz
Paz, Subdirector
de Negocios
Guatemala

“Mi estilo de lider
es situacional,
cada colaborador
de mi equipo es
una persona con
distintas necesi-
dades, funciones y
responsabilidades,
consecuentemente
debo ser empa-
tico, conocer su
situacion personal
y juntos encontrar
la mejor manera
de cumplir los
objetivos.

COMPARTAMOS S.A.

Fundacién: 2011

Sector: Microfinanzas

Colaboradores: Guatemala: 921, México:

16.831, Pert:: 4.021

Pais: Guatemala, México y Perti

DELL PANAMA
Voz para todos

DeLL)

n Dell valoran a todos los colaboradores

ya que son la voz que les permite escu-

char cémo se sienten y qué pueden hacer

para ser una empresa ideal para trabajar. Para

esto requieren lideres comprometidos con el

desarrollo de las personas y la forma de tratar a
su gente es de manera directa.

Cuentan con una politica de puertas abier-

tas donde todo colaborador puede conversar

con cualquier lider y ser escuchado, se trata de
un mecanismo que busca hacerlos sentir libres
para desarrollar propuestas, proponer solucio-
nes o proyectos.

Para el desarrollo de sus lideres realizan ac-
ciones como un plan de desarrollo individual; la
asignacién back up de un gerente al momento
de sus vacaciones, maternidad o rotacion a otro
puesto; la designacion como team leader apo-
yando al actual manager, asi como cursos online
y presenciales dirigidos al liderazgo.

Han identificado tres tipos de lideres: nue-
vos manager, gerentes con mas experiencia y
lider de lideres. También cuentan con grupos
de empleados con fines en comdn (Employees’
Resource Groups), en donde contribuidores
individuales ponen a prueba sus habilidades de
liderazgo para realizar proyectos.

“En Dell conocemos la importancia de un
programa de mentorias que permita a las per-
sonas alcanzar su maximo potencial, como indi-
viduos y para ganar como equipo. El programa
Conectando para el Exito est4 orientado al de-
sarrollo profesional que provee oportunidades
de construir la marca personal”, comentaron
los voceros @
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Gustavo Ripoll
Vicepresiden-
te de ventas para
NOLA

“Estar en un lista-
do tan importante
como el de Great
Place to Work®
nos da visibilidad
en el pais en el
que estemosy a
nivel mundial. Esto
nos permite atraer
nuevo talento y
estar en la mente
de las personas
que buscan una
empresa solida
para trabajar y
crecer como pro-
fesionales. Es muy
gratificante”.

DELL PANAMA

Fundacion: 2003

Sector: Tecnologia

Maria Diaz,
Gerente Senior de
Planillas LATAM-
Premio a Lider
Inspirador-5 afos
consecutivos
“Estaes una
organizacion

de constantes
cambios y por

ello me identifico
con el liderazgo
transformacional y
carismatico, ya que
puedo influenciar
amiequipo de
trabajo a recibir y
aceptar los cam-
bios de manera
positiva, visualizan-
do el crecimiento
profesional que
pueden adquirir”.

Colaboradores: 1.705

Pais: Panama
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DHL

EMPRESAS

DISTRIBUIDORA
SALYADORENA

DISTRIBUIDORA SALVADORENA (DISAL)

Armonia del respeto

yresultados

esde DHL Centroamérica, sus voceros
Daﬁrmaron: “Nuestro modelo de liderazgo

es tener un coach confiable en cada una
de las personas con personal a cargo. Invertimos
en nuestro programa de capacitacion interna CIS
y CIM para desbloquear el potencial de nuestros
colaboradores y que encuentren sus propias res-
puestas”.

Como compaiiia enfocada en el éxito, han de-
finido cuatro pilares que les ayudan a alcanzarlo:
gente motivada, gran calidad de servicio, clientes
leales yred rentable.

Gente motivada es uno de los principales pila-
res en su gestion, alli ponen especial atencion en
cuidar a su mas preciado recurso, los colaborado-
res; por eso se preocupan por su bienestar y el de
toda su familia. Construyen un ambiente de con-
fianza que les permite lograr un trabajo en equipo
entre todos los departamentos, comparten los
logros y las oportunidades con el equipo, creando
una conexion emocional que impacta en el resto
de los pilares. Los lideres en DHL ofrecen un enfo-
que elevado, tanto en respeto como en resultados.
Entienden que la clave para crear un ambiente de
alto rendimiento es la comunicacion clara y con
regularidad, estableciendo objetivos claros y reta-
dores, dando retroalimentacion motivacional y de
desarrollo, escuchando y manteniendo a todos los
involucrados enfocados en afiadir valor.

Para DHL son principios reguladores el res-
peto y los resultados, conviviendo en completa
armonia, como se expresa en su estrategia corpo-
rativa; ninguno prevalece ante el otro. Todo lo que
construyen lo hacen juntos, como una gran fami-
lia, incorporando el respeto como ingrediente pri-
mordial e

Sandra Miré
Navarro,
Country Manager,
Panamd

“Este diagndstico
de climay cultura
tiene un granim-
pacto, nos ofrece
una mirada ex-
terna. Contamos
con encuestas
internas, que
compartimos de
forma abierta. Al
cruzarlas obser-
vamos tenden-
cias similares”.

Ll S 2
Alex Herrera,
Supervisor de
Exportaciones,
Costa Rica
“Mi forma de lide-
razgo es apoyar
alagente, gene-
rando confianza,
resaltando los
logros individua-
les y grupales,
brindando
todo el apoyo y
aprendiendo de
nuestros errores ,
como oportuni-
dad de mejora”.
I

DHL

Fundacion: 1969
Sector: Logistica
y Transporte
Colaboradores:
1122

Paises: Guate-
mala, Honduras,
El Salvador,
Nicaragua, Costa
Ricay Panama

Liderazgo en desarrollo
constante

€ ¢La competencia ‘liderazgo’ se mantiene en

constante capacitacion en los diferentes ni-

veles de la Distribuidora Salvadorena (Disal);
se ejecuta en temas de comunicacion, inteligencia
emocional, retroalimentacion, estilos de liderazgo
y otros. Desde 2016 se ha fortalecido esta area con
la formacion de lideres en ‘destrezas gerenciales™,
comentd la gerente financieray gestion del recurso
interno, Adriana Alcaine.

A fin de mejorar las habilidades de comuni-
cacion y trabajo en equipo entre los lideres de la
organizacion, los gerentes, jefes y especialistas rea-
lizaron una evaluacion de estilos de pensamiento
y comportamiento. En DISAL el liderazgo estd en-
focado en el factor humano, como elemento trans-
formador. Deseamos lideres con una comunica-
cién abierta, que den retroalimentacion constante,
que se preocupen de las necesidades de desarrollo
de los empleados. “Los lideres buscan entablar una
relacion abierta, sincera y de calidad. Para esto es
necesario que cuenten con una comunicacion
constante, en la que se establezcan con claridad
los retos que se deben lograr y se obtenga retroa-
limentacion sobre las necesidades materiales o
de formacion”, explico Alcaine. La organizacion
ha hecho una donacion extra para el Programa de
EDUBECAS.

Desde 2017 motivan a los lideres para que do-
nen de manera voluntaria de su aguinaldo, con el
fin de aportar mas a los hijos de los colaboradores.
“Nuestro recurso humano es vital, por ello nos se-
guiremos enfocando en generar oportunidades de
aprendizaje, impulsar la diversidad de pensamien-
toy construir relaciones de confianzay el respeto”,
dijo José Mayorga Rivas, Gerente General o

\.,__/
José Mayorga
Rivas Paredes
Gerente General
"Queremos
colaboradores
que deseen
levantarse para
ir a trabajar.
Esto hace que
contemos con el
combustible para
alcanzar los ob-
jetivos y superar
obstaculos. Una
persona motivada
es mas lealy
creativa.”

Milton David
Guardado Alas
Gerente de

Marca

“Mi estilo de lide-
razgo es carisma-
tico, me identifico
con el entusias-
mo, la energiay

la proactividad.
Disfruto mucho de
transformar los
grupos de trabajo
en equipos positi-
vos, basandome
en la inspiracién y
motivacion”.
I
DISTRIBUIDORA
SALVADORENA,
S.A.DEC.V.
Fundacion:
2007

Sector:
Comercio
Colaboradores:
484

Pais: E| Salvador
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DSM NUTRITIONAL
PRODUCTS

Un cambio cultural

sumodelo de liderazgo, el cual se sustenta

en sus conceptos: Insight, Shape, Connect,

Development y Delivery. Su evaluacion anual del

personal C42+ se basa en esta formula, la cual ha
dado excelentes frutos.

En puestos inferiores, aunque no se utiliza di-

La multinacional DSM tiene bien definido

chométodo enlaevaluacidn, se hace énfasis en el
Liderazgo Situacional, proceso que invita a todas
las personas a seguir dicha propuesta y contri-
buir con sus ideas y participacion en la solucion
de problemas para consolidar una mejor empre-
sa, donde todos se sientan parte.

Este enfoque les ha permitido tener claridad
en lo que esperan de un buen lider resaltando las
fortalezas y desarrollando planes de crecimiento
del personal.

Con el desarrollo de lideres integrales, DSM
logré superar las metas de crecimiento en ven-
tas, con cero accidentes y una imagen de calidad
muy reconocida en el mercado.

La corporacion promulga una cultura de me-
jora continua, todos son invitados a proponer
ideas y ser escuchados.

Por ejemplo, durante las auditorias internas,
los auditores, quiénes no estan a cargo de super-
visar la calidad, tienen toda la autoridad para re-
visar procesos e identificar hallazgos y areas de
mejora.

La empresa incorpora el Modelo Operativo
ANH C&C, iniciativa que pretende la revision de
todo su personal, por medio de dicha evaluacion
se propuso un cambio en la estructura operativa
de la firma, el cual se implementé en abril 2017 y
esta dando excelentes resultados e

Sergio Madrigal,
Gerente de Indus-
tria, Costa Rica
“El diagnéstico nos
permite compa-
rarnos con otras
organizaciones e
identificar fortalezas
y dreas de mejora.
La estrategiade
DSM estd basada
en tres pilares: Per-
sonas, Rentabilidad
y Planeta, por lo que

Julio Andrade,
Gerente Técnico
Comercial / Gua-
temala

“Considero que mi
liderazgo esta afian-
zado en la comunica-
cién, cuando tienes
estrategias basadas
en proyectos, debes
tener claro que ésta
es la base para que
cada meta se cum-
pla. Conocer y pedir

conocer como se ayuda a comparieros
siente nuestragente  claves desencadena
es fundamental. la consecucion
Tenemos una de objetivos para
cultura de transpa- satisfacer al cliente y
rencia, honestidady  consolidar ain més
confianza." la compaiiia”.
I

DSM NUTRITIONAL
PRODUCTS

Fundacién: 1902

Sector: Productora de vitaminas, materia

primay productos

Colaboradores: 67

Paises: Costa Rica y Guatemala

EXCLUSIVE F
TRAVELER CLUB ctXCLUSIVE

El cliente como
estrategia

€ GEn Exclusive Traveler Club consideramos al
cliente como el centro de nuestra estrategia,
tanto a socios como colaboradores, promove-
mos un liderazgo donde esté presente la comuni-
cacion directa, el coaching, el trabajo en equipo y la
recompensa a las buenas practicas”, aseguro el Sub

Director General, responsable del
area de Financiera-Administra-
cién, Juan Manuel Delgado.

Para transmitir la estrategia

corporativa y la cultura organiza-  Juan Manuel

i 4 _ Delgado,
cional se ap.oyal.l en el area de Ta Sub Director
lent & Motivation, encargada de General

la gestion de personas. Creen en
los lideres proactivos, autodirigi-
dos y que se identifiquen con la organizacion, para
elloimplementan un plan de incentivo con elemen-
tos como promocion interna, reconocimiento, plan
de remuneracion, implicacion en la toma de deci-
sion y proyectos de valor. “Esa cultura de liderazgo
nos ha permitido un crecimiento exponencial en
los ultimos cinco afios, logrando gobernar el 100%
de nuestra cadena de valor e innovar”, comento.
Para garantizar que el lider sea escuchado y
transmita el conocimiento, tienen como practicas,
un Comité de Direccién Operacional, un plan men-
sual de capacitacion, reuniones diarias, planes de
promocion interna, imparcialidad en la gestion de
personas, actividades de ocio, beneficios especiales
de incentivo a resultados y conciliacion laboral con
lavidapersonal e
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Ramoén Martin
Peldez Director
General, Panama
“El estilo de direc-
cion en Exclusive
Traveler Club se
fundamenta en

la comunicacion
directa, la cercania
y el compromiso.
Cuando los lideres
son un ejemplo,
€s0 permite
generar una mayor
confianza entre los
colaboradores. Lo
reforzamos con una

Miguel Angel
Acero Director de
innovacion tecnold-
gica, Panama

“Mi estilo de lideraz-
go estd orientado
hacia las personas,
hacia el trabajo en
equipo, compartien-
do de formaclaray
sincera a los cola-
boradores los ob-
jetivos propuestos.
El secreto del éxito
de nuestra drea

de gestion se basa
en tener pasion en

clara orientacién al lo que se hace y

desarrollo del talen-  en todo momento

toyalagestion de creernos Unicos en

la motivacion”. lo que llegamos a
lograr”.

I

EXCLUSIVE

TRAVELER CLUB

Fundacién: 2013
Sector: Turismo

Colaboradores: 300

Paises: México, Panamé y Republica

Dominicana
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EMPRESAS
EY

Building a better
working workd

EY

FINCA GUATEMALA FINCA’

Todo por un mundo mej

€ GElliderazgo en EY se basa en nuestros valo-
res organizacionales, en el compromiso con
la excelencia técnica y la inclusion, asi como
ennuestro propodsito de construir un mejor mun-
do de negocios para nuestra gente, clientes y co-
munidades”, afirm¢ la directora de Talento Hu-
mano, Nohemi Cabrera.

Un liderazgo fuerte mantiene su cultura e ins-
pira a cada uno a buscar respuestas que ayudan
a sus clientes y a EY a trabajar mejor. Ademas,
cuentan con un modelo de liderazgo que define
las doce habilidades que debe tener un lider en la
compaiiia.

“Todos estamos llamados a ser lideres por
lo que este modelo es el mecanismo que utiliza-
mos en la evaluacion de desempenio; cada uno de
nuestros colaboradores, independientemente
del rango que tenga, es evaluado en funcién de
estas habilidades”, declar6 Cabrera.

Todos tienen un consejero dentro de EY, una
figura de mayor rango que guia y acompaiia el
crecimiento en el proceso anual de evaluacion de
desempeiio, es un rol diferente al de su supervi-
sor o jefe inmediato.

“A través del nuevo modelo de evaluacion de
desempeio motivamos a los consejeros a mante-
ner conversaciones de valor sobre las carreras de
sus aconsejados y compartir feedback oportunoy
de calidad”, destaco Cabrera.

El eje medular del sistema sigue basandose en
la relacion de consejeria, por eso fue vital que los
lideres comprendieran el proceso e impacto de
este cambio en su rol como consejeros. A pesar
de ser un cambio de modelo para todos, los con-
sejeros cumplieron con el rol de facilitadores en
la implementacién del nuevo sistema, liderando
con el ejemplo y mostrando una gran actitud de
“aprendamos y avancemos juntos como equipo e

Carlos Quirés

ara
Chairman & CEO
Centroamérica,
Panamdy
Republica
Dominicana
“La medicion de
climay cultura es
un ejercicio anual
gue tomamos
con seriedad a
través de andlisis
de informacion
proveniente
de entrevistas,
evaluaciones a
lideres y encues-
tas de clima, y
asi se establecen

Gonzalo Marin
Country
Manager EY,
Nicaragua

“Mi liderazgo se
orienta a las per-
sonas, buscando
organizar, ser
soporte y desa-
rrollar equipos de
alto desempefio.
Es necesario
reconocer a todos
los miembros
como parte de
EYCA, todos son
importantes” .

EY CENTROAME-
RICA, PANAMA

Y REPUBLICA
DOMINICANA
Fundacién: 2002
Sector: Servicios
profesionales
Colaboradores:
1.450

Paises: Costa Rica,
El Salvador, Gua-
temala, Honduras,
Nicaragua, Pana-
ma y Republica
Dominicana

Desafios que llevan al éxito

e— =T = g . s

a entidad financiera FINCA promueve un

I liderazgo transformacional y situacional.

El principal objetivo de la Institucion es

transformar, innovar y motivar al equipo, basa-

dos en la situacion de cada grupo, sin perder el
enfoque hacia el cambio positivo.

Sus lideres son personas que trasmiten entu-
siasmo y brindan empatia y apoyo a sus colabo-
radores, actian como mentores, toman riesgos
y solicitan al personal ideas para fomentar la
creatividad. Para la organizacion es importante
que todo colaborador tenga roles claros para no
crear confusiones, fomentar el trabajo en equipo
y eliminar niveles jerarquicos con un trato perso-
nalizado y directo.

Lo anterior ha contribuido a promover el tra-
bajo colaborativo e impulsar pasion en lo que los
colaboradores realizan, con el fin de alcanzar las
metas propuestas como empresa.

La microfinanciera promueve la comunica-
cion efectiva, involucra a los colaboradores en
la toma de decisiones, invierte en programas de
formacion y desarrollo, incentiva la innovacion
en todos los procesos y cuenta con una politica de
puertas abiertas en la gerencia, para que todos se
sientan escuchados.

FINCA impulsa el desarrollo profesional de
su personal, razon por la cual, y en coordinacion
con la Universidad Galileo, involucré a sus man-
dos medios en la Licenciatura en Microfinanzas.
El programa académico contribuyd a mejorar la
gestion de personal, el desempenio de sus funcio-
nes y los indices de productividad.

“Para nosotros es importante que nuestros
colaboradores se sientan orgullosos y compro-
metidos de pertenecer a FINCA Guatemala”, se-
fiald Fermin Sanchez Gomez, CEO o
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Fermin Sdnchez
Gémez,
CEO, Guatemala

“Son estratégicas
las recomenda-
ciones de Great
Place to Work@,
nos ubica dentro
de empresas con
clima laboral
positivo. Esto nos
ayuda a reafirmar
el buen progreso
y trabajo en
talento humano
que hacemos”.

Marvin Delgado
Jefe de Agencia
Jacaltenango
“Me inclino

por el estilo

de liderazgo
democratico, con
un enfoque situa-
cional, porque las
circunstancias,

el entorno perso-
nal, profesional y
clientes influyen
en la formaen
que los colabora-
dores se sienten
y acttan”.

FINCA
GUATEMALA
Fundacién: 1997
Sector: Microfi-
nanzas
Colaboradores:
395

Pais: Guatemala
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FUNDACION

Creemos en ti

FUNDACION GENESIS
EMPRESARIAL

EMPRESAS

RO TR

INDUSTRIAS DE EXPORTACION

UNIVERSAL, S.A.

Sinergia Génesis

incentivar el liderazgo de su personal es
un reto constante, la firma pretende invo-
lucrar a sus colaboradores en proyectos de gran
impacto organizacional con el fin de lograr el am-
biente idoneo parala obtencion de sus objetivos.
La entidad financiera promueve proyectos
que les permiten a sus colaboradores agregar
valor a su desarrollo profesional, su entorno fa-
miliar y social. De esta manera, la
organizacion optimiza la produc-
tividad del personal e incremen-
talasatisfaccion laboral.
Bajo este esquema la em-
presa incentiva la comunicacion

Para la Fundacion Génesis Empresarial

interna como una de las tareas Jeanette Arvelo,
mas importantes, de tal mane- Gerentede
. . Gestion del
ra que los pasos que visualizan  fgientoy
a futuro sean compartidos con Desarrollo

. rganizacional
sus colaboradores. Paralains- Crganizaciona

titucién la confianza se va ga-

nando, cumpliendo con lo que ofrecen y compro-
bando que los resultados de esas iniciativas han
sido en beneficio de sus clientes y personal.

“Creemos en la formacion orientada a la exce-
lencia continua y desarrollo de las competencias,
que nos permitan ser cada dia mejores, forma-
mos a nuestros colaboradores para modelar con
el ejemplo como excelentes profesionales, perso-
nas, ciudadanosy padres de familia”, destacd Jea-
nette Julieta Arvelo Gomez, Gerente de Gestion
de Talento y Desarrollo Organizacional.

Con el finde promover la capacitacion, la Fun-
dacion cuenta con una universidad virtual, la cual
permite impactar a sus lideres en toda la exten-
sion del territorio guatemalteco desarrollando
conocimiento y competencias de forma continua
para lograr el cierre de brechas profesionales y
organizacionales e

Preciado
Gerente General
“Lo més preciado
para Funda-

cién Génesis
Empresarial es
contar con gente
apasionada y
comprometida
con el desarrollo
del pais y la insti-
tucion. La motiva-
cién es uno de los
ingredientes mas
valiosos".

Willian Margarito
Jimenez,
Director Distrital
de Desarrollo
“Soy una persona
gue transmi-

te energiay
positivismo.
Trato de motivar
amis compafie-
ros a alcanzar
sus objetivos y
siempre intento
darles el mejor
ejemplo. Apoyo
al desarrollo de
los clientes mas
necesitados”.

FUNDACION
GENESIS
EMPRESARIAL
Fundacion: 1988
Sector: Microfi-
nanzas
Colaboradores:
1.437

Pais: Guatemala

Comunicacion plena

Universal, S.A. (Grupo Introsa) incenti-

van el liderazgo empoderando a sus co-
laboradores, tomando en cuenta sus opiniones
e involucrandolos en la toma de decisiones de la
organizacion. Fomentan la confianza y el trabajo
en equipo.

“Ademads, proveyéndoles capacitacion, eva-
luando y reconociendo sus habilidades, esto ha
ayudado a la organizacion a tener mejores re-
sultados y a cumplir con las metas establecidas”,
afirmé Ana C. Molina de Monroy, de Recursos
Humanos del Grupo Introsa.

El tipo de liderazgo que aplican es aquel don-
de se busca la participacion de todos los miem-
bros del equipo de trabajo, con comunicacion
efectiva y donde todos puedan expresar sus ideas
y ser tomados en cuenta.

Los mecanismos que implementan los lideres
para motivar el crecimiento de sus equipos son
aquellos donde hay una buena comunicacion y
participacion de los colaboradores.

Esto les permite ampliar la comunicacion,
transferir confianza, impulsar proyectos en equi-
po y obtener buenos resultados para el cumpli-
miento de metas organizacionales.

“La organizacion realizd el programa de
coaching empresarial para fortalecer el liderazgo
a través de tutorias, sesiones individuales y gru-
pales, realizacion de talleres y dinamicas, con el
objetivo de que cada uno de sus lideres se conoz-
ca a si mismo y que pueda conocer y comprender
a sus subordinados y contribuir con la satisfac-
cion y mejora del desempefio de cada uno de sus
integrantes”, explicé Molina.

Sus valores esenciales son la integridad, el
respeto hacia todos los miembros, la honradez
y la responsabilidad y esfuerzo por alcanzar los
objetivos e

En la empresa Industrias de Exportacion

Rodrigo
Gonzalez
Passarelli, CEO -
Gerente General
“Elimpacto del
diagndstico de
climay cultura ha
sido satisfactorio,
demuestra que
los colaboradores
estan a gusto,

se han tomado
en cuenta las
oportunidades de
mejora y han sido
implementadas”.

Victor Hugo
Morales,
Gerente de
Administracion

y Finanzas

“Mi estilo de
liderazgo es el

de permitir a mi
equipo de trabajo
que participe

en latoma de
decisiones, ya
gue es una buena
forma de trabajar
respetando y
cumpliendo los
valores y logran-
do los objetivos y
metas”.

INDUSTRIAS DE
EXPORTACION
UNIVERSAL,
S.A.

Fundacion: 1969
Sector: Agroin-
dustrial
Colaboradores:
321

Pais: Guatemala
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EMPRESAS

GRUPO KARIM'S

Promotores
de éxito

n Grupo Karim’s incentivan el liderazgo

por medio de la creatividad de los miem-

bros del equipo. La firma los alienta a ex-
plorar nuevas formas para realizar su trabajo.

La compaiiia mantiene lineas de comunica-

cion abiertas, tanto de forma individual como co-

lectiva, asegurando asi que se compartan nuevas

ideas y se promueva la proactividad en todo el
personal. Sus lideres son personas que se distin-
guen por influir, guiar y dirigir a su equipo y jun-
tos velan por la busqueda del éxito y por exceder
expectativas dentro de la organizacion.

“Gracias a su vision clara, los lideres en Gru-
po Karim’s tienen estrechas relaciones con sus
equipos, de ese modo, logran transmitir su mo-
tivaciony pasién, lo que ha resultado en colabo-
radores con altos niveles de compromiso y pro-
actividad”, menciond Andrea Duarte, Directora
de Recursos Humanos.

Con el fin de lograr sus objetivos, la firma
implementd el programa de servicio “Estamos
a sus Ordenes” que consta de cinco pilares de
enfoque: Seguridad, Cortesia, Excelencia, Con-
fianza y Accesibilidad. En 2018, la institucion
desarroll6 el pilar de Cortesia a través del en-
trenamiento dirigido por lideres claves.

“Somos conscientes que el disefiar e imple-
mentar un programa de cultura de servicio al
cliente requiere del respaldo de los directivos y
del apoyo de los responsables de cada area, de
tal manera que las actividades de capacitacidn,
entrenamiento y formacion resultantes se con-
viertan en un esfuerzo comun que integre los
intereses de todos los colaboradores”, concluyé
Duarte e

Yusuf Amdani,
Presidente Grupo
Karim's

“Este diagnéstico
viene a ser una
fuente de informa-
cién importante
para nuestras
gerencias, ya que
nos ayuda a realizar
una mayor gestion
en aspectos funcio-
nales y de dindmica
laboral Nos permite
conocer las percep-
ciones, motivacio-
nes y relaciones
con el resto de los
colaboradores. EL
capital humano

es el recurso mas
importante”.

I
GRUPO
KARIM’'S
Fundacién: 1991

Sector: Manu-
factura

Pais: Honduras

Claudia Bueso,
Gerente Adminis-
trativa de Altara
“Uno de mis
mayores retos

ha sido lograr la
integracion y acep-
tacion de Altara

en la ciudad como
una nueva opcion
de entretenimiento,
compras y servi-
cios. Me incorporé
al rol, liderando
con el ejemplo,
involucrandome y
apoyando a nuestro
personal. Nuestro
servicio y atencion
al cliente han mar-
cado la diferencia”.

Presencia:
Honduras, Guate-
mala, El Salvador,
México, Republica
Dominicana, Nica-
raguay Pakistan

GUAMOLSA Y MOLCASA
(MOLPACK)

Creando liderazgos

innovadores 7 M

GUAMOLSA MOLCASA
OO AR MOLPAGK  vo0 Arepress MOLRACK

s | L

FE% 2

n el ranking del Great Place to Work® Ins-

titute dos empresas de Molpack destacan

por sus buenas practicas, Guatemala de
Moldeados y Moldeados Centroamericanos, que
han apostado por impulsar exitosos liderazgos.
Desde el afio 2018 implementaron el programa
“Lider Molpack”, que en su primera etapa esta-

blecio las competencias para sus lideres, alinean-
dolas con la estrategia de la empresa.

De esa forma, definieron que a nivel corporativo
pretenden un liderazgo innovador, de coach, con
iniciativa y enfocado a transmitir la cultura orga-
nizacional.

Por ello implementan un sistema de mentoring,
para lograr la especializacion de sus colaborado-
resy eliminar las brechas, generando mas eficacia
y competencia. Ademas, ofrecen oportunidades
de formarse profesionalmente, a través de capa-
citaciones.

Durante el afio pasado impulsaron dos programas
corporativos de gran trascendencia para los lide-
res, el Desarrollo Gerencial y Desarrollo Comer-
cial, los cuales generaron exitosos resultados, no
solo en formacion tedrica, sino en el intercambio
de experiencias y gestiones que se implementa-
ron en plantas de los distintos paises, abriendo
perspectivas para nuevas formas de hacer las co-
sas.

“Basamos nuestras relaciones en la confianza y el
compaiierismo. Motivamos a nuestros lideres a
ser un ejemplo que sus colaboradores puedan se-
guiry consideramos estratégico enfocarnos en las
necesidades reales de nuestra gente para incenti-
var un verdadero programa de bienestar”, detall6
Juan Lozada, Gerente Regional, Guatemala e
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Juan Lozada,
Gerente Regional,
Guatemala
“Creemos firmemen-
te que los colabo-
radores que sienten
una mayor sensacion
de felicidad son

méas productivos,
alcanzan sus metas
mas facilmente, y
tienden a perma-

José Sabillon,
Coordinador de
Producto Termi-
nado, Honduras
“Mi estilo de

liderazgo es
carismatico y
participativo, me
gusta convivir no
sélo con mi equipo
de trabajo, sino
con la mayoria

necer mas tiempo del personal. Una
en la organizacion. de las acciones
Aprovechamos sus ~ Mas retadoras
virtudes y talentos  es ser parte del

y estos factores sin programa Molpack
duda contribuyen de Felicidad y Cul-
positivamente a tura, como Coach
los resultados del de Felicidad".
negocio”.

I

GUATEMALA DE MOLDEADOS
S.A.Y MOLDEADOS
CENTROAMERICANOS S.A.
Fundacién: 2002 Colaboradores:

Sector: Manufac-
tura de productos
de pulpa mol-
deada

Guatemala: 122
Honduras: 47
Pais: Guatemala y
Honduras
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EMPRESAS
GRUPO INS

INTELIGO

INTELIGO BANK LTD.

El valor de confiar

bertad a todos sus colaboradores para que

desarrollen sus labores con la apertura y
el respaldo de sus lideres, los cuales pretenden
que su personal disfrute de su trabajo y logre las
metas propuestas.

“Le damos la autonomia a las jefaturas, su-
pervisores, encargados, gerentes para guiar,
organizar, desarrollar y resolver sus dreas con
toda la independencia, para que puedan labo-
rar de forma eficiente y libre”, comento Freddy
Quesada Miranda, Gerente General de INS Va-
lores.

INS Valores implementa estrategias hacia
los lideres para alcanzar una buena cultura or-
ganizacional por medio de la capacitacion del
personal, clima sano, respeto, equilibrio de vida
y permisos para atender asuntos personales.

Por su parte, el Grupo INS también estd
compuesto por la empresa INS Benemérito
Cuerpo de Bomberos, la cual ingresé al ran-
king de Great Place to Work® Institute. Desde
la organizacion invierten en desarrollar en sus
lideres en la cultura de servicio, escucha y del
ejemplo.

Héctor Chaves Ledn, Director del Benemé-
rito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, asegu-
ré que al ser congruentes entre lo que dicen y
hacen incrementan la confianza de sus colabo-
radores y en la medida que los lideres tenga una
actitud de servicio, aumenta la participacion de
su gente, creando nuevas y mejores ideas.

“En Bomberos Costa Rica creemos en la pre-
misa ‘lo que no se mide, no se puede mejorar’,
por eso GPTW® se ha convertido en una exce-
lente forma de diagnosticar nuestra cultura.
Los resultados nos han permitido elaborar pro-
gramas mas focalizados y constantemente valo-
ramos su efectividad”, concluy6 Chaves o

INS Valores Puesto de Bolsa ofrece la li-

Freddy Quesada
Miranda,
Gerente General
“El diagndstico
permite identi-
ficar dreas de
mejora e imple-
mentar cambios
positivos. Mante-
nemos una buena
comunicacion

y acercamiento
entre lideres y
colaboradores,
seincentiva a
participar en los
proyectos”.

Yehudi Chavarria
Garcia,

Jefe de Estacién
de Bomberos de
Siquirres

“Mi estilo de
liderazgo esta
vinculado con
elejemploy
compromiso,
acompafiado de
didlogo asertivo,
reflexion y moti-
vacion; conocien-
do las distintas
cualidades de
cada companiie-
ro. Me esmero
en escuchar al
personal”.
I

INS VALORES
Fundacion 1993
Sector: Puesto
de Bolsa
Colaboradores 63
INS BOMBEROS
Fundacion 1865
Colaboradores 952
Pais: Costa Rica

Todos en uno solo

como principal objetivo la integracién

de todos sus colaboradores sin impor-
tar su nivel dentro de la organizacién. Todos
los lideres se encuentran comprometidos con
la organizacion y sus equipos, practican la filo-
sofia de puertas abiertas en la que promueven
la comunicacion entre areas, para alcanzar los
objetivos de la organizacion e incentivar la si-
nergia a través de la retroalimentacidn.

“Nuestro liderazgo participativo promueve
la formacion de una organizacion donde todos
contribuyen a la construccién de un clima po-
sitivo para crecer como personas y profesio-
nales; encaminados en nuestro propdsito de
satisfacer a los clientes”, destaco la gerente de
Gestion y Desarrollo Humano, Ivonne Roman
Diaz.

Hace un afio finalizaron el programa ‘Lider
en Construccidn’, cuyo fin fue la definicion de
las competencias que todo lider de la organiza-
cion deberia tener o reforzar.

Esto se hizo a través de cinco mddulos con
etapas de auto evaluacion, valoracion por equi-
pos, coaching grupales para lograr empatia y
retroalimentaciones que permitieron el creci-
miento personal y profesional.

Inteligo Bank Ltd. tiene como base seis va-
lores: excelencia, enfoque en el cliente, trabajo
en equipo, integridad, innovacion y sentido del
humor; los cuales son reforzados en su progra-
ma ‘In Fusion’, en el que participan todos los
colaboradores de la empresa.

El nuevo programa ‘Lider Star’ ha definido
criterios para que los colaboradores lideres
refuercen sus principios de humildad, trans-
parencia, colaboracidn, resiliencia, empatia,
espiritu de superacion, inteligencia emocional
y compromiso e

La cultura de Inteligo Bank Ltd. tiene
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Victor Vinatea
Camere,
Gerente General ,
Panama

“El diagndstico
permite enfocar-
se en aquellos
puntos en los que
se debe trabajar
para mejorar o
mantener un ex-
celente ambiente,
podemos disefar
estrategias,
actividades o
mensajes, para
fortalecer la
cultura”.

Montenegro,
Gerente Legal,
Panama

“La mayor
satisfaccion que
siento es cuando
los proyectos en
los que he partici-
pado se han cum-
plido en tiempo

y forma, y los
resultados son
los esperados,
donde el estrés

y cansancio se
olvidan”.

INTELIGO BANK
LTD.

Fundacion: 1995
Sector: Banca
privada de
Inversiones
Colaboradores:
70

Pais: Panama
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INVERSIONES LA PAZ, §.A

GRUPO INVERSIONES LA PAZ

EMPRESAS

isthmus

SOFTWARE

ISTHMUS SOFTWARE

Lideres claves

= . 75N <
Para Inversiones la Paz (ILP) sus lideres son

unapieza fundamental, no solo paralaejecu-

cion de metas y objetivos, sino para las estra-
tegias de retencion y promocion de la cultura orga-
nizacional. Sus programas de liderazgo promueven
laidea de que todos los mandos medios del grupo se
conviertan en portadores e impulsores de un lide-
razgo proactivo y de servicio, que busca el enfoque
haciala gente yla promocion del equipo.

Lacompaniabrinda a su personal conocimien-
tos paradesarrollar habilidades especificas que ga-
ranticen un buen desempefio, brindando métodos
y técnicas utilizadas por personas exitosas, felices
y productivas. El Grupo busca formar lideres de
alto desemperio y mejorar las competencias cul-
turales que ayuden a mejorar el clima organiza-
cional.

Sus lideres estan constantemente dando re-
troalimentacion a través de coaching donde son
documentados acuerdos y compromisos de mejo-
raen desempefio, con el fin de fomentarlas buenas
practicas y recomendaciones que tiene cada uno
de los colaboradores.

“Desarrollamos el programa de Liderazgo ILP,
donde se realizé una actualizacion en temas como
liderazgo estratégico, comunicacion asertiva, alto
desempefio y técnicas de gestion y se reforzaron
los aspectos basicos que debe tener un lider ILP
que son fomentar los valores, crear cultura, inclu-
sion, espiritu de equipo, marca personal y gestion
del talento”, concluy6 Rosana Rodriguez, Gerente
de Recursos Humanos.

Estan convencidos que sus colaboradores son
quiénes generan el valor alos clientes y hacen que
las cosas sucedan” e

Mariano Jimé-
nez Torres
Director Ejecutivo
“El diagndstico

es nuestra
referencia para
definir el plan de
accion, tiene un
alto impacto en

la organizacion
porque buscamos
mejorar nuestra
credibilidad,
respeto, impar-
cialidad, orgullo y
compafierismo”.

Héctor Miguel
Flores, Sub Ge-
rente de Servicio
de Operaciones
“Mi estilo de
liderazgo esta
enfocado a la per-
sona, el cliente
interno es el

mas importante.
Los resultados

y atencion al
cliente externo

se logran con
colaboradores
bien informados,
capacitados y
empoderados”.

GRUPO INVER-
SIONES LA PAZ
Fundacion: 1967
Sector: Retail
Colaboradores:
1.399 en Hondu-
ras, Costa Ricay
El Salvador

Pais: Honduras

Liderazgo de transparencia

sthmus Software de Costa Rica incentiva una

formadeliderazgo enlaque se permite generar

un alto nivel de autonomia a los miembros del
equipo, ya que se crea una linea de confianza con
ellos sumamente positiva.

“Se tratade unliderazgo de transparencia, don-
deloslideres conocen bien las cualidades de los in-
tegrantes de su grupo, asi como las cualidades de si
mismos. Por lo tanto, llevan a cabo una estrategia
fuerte de seguimiento con cada uno de sus colabo-
radores, mediante reuniones mensuales de los 1:1,
team buildings, retrospectivas y evaluaciones de
desempefio anuales, en las que se mide el avance
de todos, tanto profesional como personal”, contd
Juan Pablo Ulate, Finances Manager.

Adicionalmente Isthmus cuenta con un pro-
grama que vela por el crecimiento integral de los
colaboradores. El programa Isth-Learning es un
proyecto que le ha permitido motivar a su gente
para que se mantengan actualizados con las ulti-
mas tecnologias del mercado, agregd Ulate.

Estos cursos son ofrecidos por los mismos co-
laboradores de la empresa, los cuales toman en
cuenta los valores que la rigen, como integridad,
trabajo en equipo, pasion y amistad. Estos princi-
pios han motivado que la cultura de la compaiiia se
destaque por un ambiente completamente agra-
dable para trabajar, donde las personas se sientan
motivadas, gracias al seguimiento que los acompa-
fia dia con dia, por medio de sus lideres.

Se halogrado que un buen liderazgo ylas estra-
tegias del programa hayan ocasionado que mas de
la mitad de los colaboradores de la organizacion
se encuentren capacitados en al menos uno de los
cursos impartidos e

Marie-France
Beaulieu

CEO Costa Rica
“La transparencia
gue manejan

los lideres
permite que los
colaboradores

se sientan muy
empoderados,
hemos logrado
crear una cultura
donde todos los
colaboradores
tienen el mindset
de colaboracion”.

Loana Arce
Camacho, Pro-
ject Coordinator,
Costa Rica

“Mi estilo de
liderazgo es
carismatico, mi
prioridad como
lider siempre son
las personas.

Mi principal
interés es crecer
profesional y
personalmente
con ellas, a través
de comunicacion,
confianza y trans-
parencia”.

ISTHMUS
SOFTWARE
Fundacion: 2004
Sector: Desarro-
llo de software
Colaboradores:
150

Pais: Costa Rica
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CAMPOSANTO
LA PIEDAD S.A.

La inteida es el fin

La Piedad mediante data debidamente
cuantificable, lo que permite otorgar de
forma objetiva premios y bonos. Ademas, se rea-
liza capacitacién sobre liderazgo desde la direc-
cion ejecutiva. La informacion se traslada a otros

El liderazgo se incentiva en el Camposanto

niveles con una comunicacion lineal en cada de-
partamento, procurando desarrollar verdaderos
lideres.

“La base principal es la capacitacion, se pro-
mueve y apoya -con tiempo y dinero-, a todo co-
laborador que guste estudiar. La academia como
mejora continua estd en el ADN de la empresa.
Aceptamos el cambio como parte de la cultura
empresarial”, afirmo el director ejecutivo, Alber-
to Coto.

La formacion en valores suma para dotar al
pais de mejores ciudadanos, con reconocimiento
civico, democratico y honesto.

“Formar parte del programa nacional Mejo-
remos Costa Rica y el de liderazgo de la Funda-
cién John Maxwell Transformacion Costa Rica,
nos ha permitido gozar de un espacio semanal
para crecer como personas”, agregd Francella
Guevara, Jefa de Capital Humano.

A partir del 2018 la empresa implement6 una
estrategia para que semanalmente las jefaturas
compartan con el equipo ejecutivo sus priorida-
des de trabajo, ya que consideran que el 20 % de
las prioridades, dan el 80% de la produccion.

La compaiiia cuenta con cuatro valores pila-
res: honestidad, excelencia, responsabilidad so-
cial y espiritu de servicio al cliente. “Sin embar-
go, todos estos son permitidos por la presencia
del mas relevante que es la integridad”, enfatiza-
ron Coto y Guevara e

quivel Director
Ejecutivo

“Contar con una
herramienta tan
poderosa como
este diagndstico, el
cual nace del acti-
Vo mas importante
de toda empresa
(su personal), es la
mejor arma para
mejorar la cultura
organizacional.
Conocer a ciencia
cierta en qué

area puede existir
un problema o

un excelente
clima, es clave
para reivindicar,
corregir y buscar
la excelencia”.

Andrés Herrera,
Jefe de
Tecnologias de
Informacion

“La vida se cons-
truye con base

en relaciones de
confianza. Cuando
un lider logra
generarlaensu
equipo, se nota.
Los miembros se
pueden sentir se-
guros de compartir
sus opiniones sin
temor a represa-
lias, y el lider se
muestra como un
desarrollador de
sus colaborado-
res, N0 como un
controlador. Asi he
dirigido mi equipo”.

CAMPOSANTO LA PIEDAD S.A.

Fundacioén: 1994

Sector: Servicios exequiales

Colaboradores: 265

Pais: Costa Rica

LABINS.A

Liderar desde
el conocimiento

ybuen servicio

colaboradores a adoptar un liderazgo acti-
vo, basado en el conocimiento y buen ser-
vicio al cliente, es fundamental para lograr los ob-
jetivos propuestos. La compania fomenta la toma
de decisiones para alcanzar resultados positivos,

Para Laboratorios LABIN incentivar a sus

traducidos en un servicio de satisfaccion.

Dentro de la empresa se promueve un lideraz-
go colaborativo, basado en la comunicacion de las
estrategias de cada area, manteniendo el respetoy
la cordialidad en todos los temas que se manejan.

Los lideres envian uno o dos colaboradores
a capacitarse, para que luego brinden su cono-
cimiento al resto del equipo, la idea es que todos
participen en algin momento y se desarrollen es-
pacios parala retroalimentacion y la obtencion de
metas organizacionales.

“En Labin damos seguimiento personalizado
al desempefio de cada colaborador, procuramos
resaltar lo positivo y sefialamos los puntos de me-
jora, todo esto con el fin de alcanzar nuestros fines
en el corto plazo”, mencion6 Andrea Ramirez, Ge-
rente de Capital Humano de Labin.

Desde esta perspectiva, los lideres estan fo-
mentando un programa de reconocimientos con
mensajes positivos hacia el respeto, la imparciali-
dad, el compafierismo, el orgullo y la credibilidad.

A criterio de Ramirez, la iniciativa destaca lo
extraordinario de lo ordinario, esos detalles que
agregan valor a un servicio, donde no solo los jefes
reconocen un buen trabajo, sino que se fomenta
el reconocimiento hacia cualquier direccion del
organigramae
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Edwin De |

Cruz

Gerente General
“El diagnéstico de
GPTW® nos ha per-
mitido la integracion
entre jefaturas y el
personal, integran-
dolos en dindmicas
que crean un mayor
sentimiento de
pertenencia. Los
resultados otorgan
credibilidad en los
lideres y propician
una mayor apertura
de los colaborado-
res para compartir
sus inquietudes y
sugerencias’.

LABIN S.A.

Fundacién: 1968
Sector: Salud

Colaboradores: 180

Pais: Costa Rica

Viviana Segura,
Jefe de Servicio al
Cliente y Ventas
LABIN

“Mi estilo de lideraz-
go es transforma-
cional. Cuando dirijo
equipos de trabajo
me gusta inspirar

y motivar a los
colaboradores po-
sitivamente, pero a
la vez supervisando
que se cumplan las
metas y politicas
empresariales. Mas
que un jefe, siempre
he querido ser
alguien que inspire a
otros a ser mejores
personas, adar lo
mejor de si".

LABIN
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Landau

MADE BETTER

LAND APPAREL

Empoderar lideres

atransformar, innovar y motivar a los equi-

pos, para asi crecer en conjunto con sus co-
laboradores y alcanzar las metas propuestas.

Laempresade manufactura halogrado el com-

promiso de sus lideres y colaboradores, a través

I and Apparel ejerce un liderazgo orientado

del empoderamiento e involucramiento del per-
sonal, impulsando principios de liderazgo humil-
de, generando un ambiente de respeto donde cada
uno es valorado.

“Impulsamos una cultura de desarrollo del
talento humano, mediante planes de carrera per-
sonales, direccionando los entrenamientos téc-
nicos, académicos y de habilidades blandas para
reducir la brecha entre el perfil actual y el ideal”,
explico Marco Zavala, Gerente General Hondu-
ras.

En su criterio, es fundamental que cada pues-
to clave y estratégico tenga un candidato entre-
nado para ser el plan de sucesion ante cualquier
eventualidad. La firma hondureiia facilita becas
de estudio desde primaria hasta postgrado a los
colaboradores que deseen superarse y crecer in-
ternamente.

Bajo este enfoque han desarrollado el Progra-
ma Educatodos, iniciativa liderada por miembros
de los diferentes departamentos de la empresa,
quienes brindan de su tiempo libre para ensefiar
a sus companeros.

“En la actualidad se han graduado ocho gene-
raciones de bachilleres en ciencias y humanida-
des, aproximadamente unos 150 colaboradores
y familiares. El proyecto es respaldado por insti-
tutos avalados por la Secretaria de Educacion de
Honduras”, concluyé Zavala e

Mauricio Mayer,
Director en
Manufactura
“Para nosotros
diagnosticar la
culturay clima
laboral es vital, ya
que los resultados
de un negocio na-
cen de un entorno
laboral agradable
donde el nivel de
compromiso del
personal es alto.
El estudio de Great
Place To Work®
brinda un servicio
de excelenciay
credibilidad. En
Land Apparel los
colaboradores
confian en sus
lideresy esaes es

Carlos Roberto
Torres Operario
Industrial,
Honduras

“Mi estilo de
liderazgo es par-
ticipativo velando
y trabajando por
el bien de los
demés. Mi accién
mas destacada en
Land Apparel ha
sido garantizar y
Lluchar por suplir
necesidades de fa-
milias de escasos
recursos, a través
de la obra misione-
ra hemos logrado
inspirar a nuestros
compaferos de
trabajo, para ser
generosos con los

la fuerza invisible necesitados”.
mas poderosa”.

I

LAND APPAREL S.A.

Fundacion: 1997

Sector: Manufactura
Colaboradores: 650

Pais: Honduras

[!Landmark

Inversiones | Inmokbiliarias

LANDMARK

El ser humano como
norte

el éxito esta en la mezcla de dos tipos de

liderazgos, el primero y mas importante
que se enfoca en el ser humano y el otro adicional
que mide a las personas por sus objetivos.

Para la compaiiia guatemalteca Landmark,

De acuerdo con Sheila Vielman, Gerente de
Servicio al Cliente y Relaciones Publicas de Land-
mark, la fusion de un liderazgo transformacional,
dirigido a las personas mas que a los roles, y de un
liderazgo enfocado en la ejecucion de objetivos al-
canzados, es la formula del éxito de la empresa del
sector inmobiliario.

Colocar al ser humano como la parte funda-
mental para lograr los objetivos de la corporacion,
crea colaboradores motivados, que alcanzan las
metas trazadas al sentirse valorados en la empre-
sa.

Este enfoque en la persona y su crecimiento
personal, aunado a un interés genuino por cada
uno de sus colaboradores, sus intereses, sus sue-
fios y sus metas profesionales, genera un ambien-
te de trabajo ideal para alcanzar los retos de la
compaiiia.

“Nos interesa conocer sus anhelos al igual que
las dificultades y sufrimientos, que como perso-
nas enfrentan en sus diferentes roles de vida”,
agregod Vielman.

Bajo esta premisa, la empresa realiz6 progra-
mas en los que el personal cuenta su historia de
vida, lo cual generd la oportunidad de conocer
mas a fondo el lado humano de los colaboradores
y por ende, mejoro el comparierismo y trabajo en
equipo dentro de la organizacion e

Fernando

Juan ' ios

Marroquin Samayoa
Gerente General Lider de Proyec-
“Para nosotros es tos Inmobiliarios
importante incursio-  “Me considero
naren el diagndsti-  democrético en mi
code GreatPlaceto estilo de liderazgo,
Work® no solo por al trabajar con las
la certificacion, sino  personas me gusta
también como una escuchar sus opinio-
forma de buscar la nes para juntos
mejora continua en poder llegar auna
laestrategiabasada  meta en comun.
enelserhumanoy  CuandoLandmark
generar unaorgani-  me designd mi
zacion més eficiente  primer proyecto fue
alineada en cuidar un gran aprendizaje,
alas personasy me sentf valorado
generar resultados €omo personay

de alto nivel. desde el inicio de-
Landmark pone positaron una gran
como eje central a confianzaen mi”.
las personas”.

I

DESARROLLOS INMOBILIA-
RIOS LANDMARK S.A.
Fundacién: 2014 Colaboradores:
Sector: Desarrollo 30

Inmobiliario

Pais: Guatemala
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MAPFRE BHD
SEGUR0S

MAPFRE SEGUROS COSTA RICA

Lideres del cambio

n MAPFRE Seguros la esencia del lide-

razgo va mas alla de la gestion de un jefe

de area, el ‘Lider MAPFRE’ incentiva y
empodera a las personas en la toma de decisio-
nes, los inspira para lograr metas organizacio-
nales, a anticiparse para poder prever situacio-
nes de riesgo y afrontar con éxito los procesos
de cambio, a ser capaces de valorar la iniciativa
mostrando activamente que la colaboracion es
elingrediente de éxito para el desarrollo y forta-
lecimiento de un equipo de trabajo.
El lider en MAPFRE escucha, comunica, reco-
noce, retroalimentay respeta, pues es conscien-
te que esta es la formula para hacer de MAPFRE
un excelente lugar para trabajar, logrando con
ello el posicionamiento y sostenibilidad del ne-
gocio, asi lo afirmaron voceros de la compaiiia
en Costa Rica.
MAPFRE es una organizacion confiable cuyo
principal reto es traer este concepto a sus cola-
boradores, sabiendo que son la piedra angular
de su posicionamiento en el mercado.
“Los lideres en todos los niveles organizaciona-
les, son personas integras que poseen un pro-
fundo sentido de justicia para tratar a su equipo
y delegar oportunamente”.
‘Lider MAPFRE’ es una herramienta formativa
para el desarrollo de un perfil orientado al lo-
gro de resultados con el equipo de trabajo y no
a costa del mismo, en el cual se considera clave
su funcion.
La empresa necesita lideres que logren resulta-
dos con su equipo de trabajo, que generen con-
fianza y que promuevan la responsabilidad con-
junta de la creacion de un clima laboral positivo
a través del cual todos perciban la necesidad de
ofrecer lo mejor de si mismos e

Roy Medina
Aguilar

CEO, Costa Rica
“El diagndstico
del climay cultu-
ra tiene un efecto
directo en el
desempefio de la
empresa. Permite
conocer el sentir
de los colabora-
dores reflejando
la credibilidad,
respeto, impar-
cialidad, orgullo y
compafierismo”.

Bustamante,
Coordinador del
Canal de
Corredurias
“Procuro estar
cerca del equipo.
Ser un lider 'pre-
sente’. No concibo
laidea de un
lider dictatorial,
busco persuadir
a mi equipo de lo
que representa
el cumplimiento
de sus objetivos
para el bien de la
compafia”.

MAPFRE
SEGUROS
COSTARICA
Fundacion: 2009
Sector:
Asegurador
Colaboradores:
69

Pais: Costa Rica

MARS WRIGLEY

confectionery
Caribbean & Central America

MARS WRIGLEY CONFECTIONERY
CARIBBEAN AND CENTRAL AMERICA

[N | e

n Mars se habla del concepto de ‘Asocia-

do’, y es que todos los colaboradores son

corresponsables del negocio, sus resulta-
dos financieros y de mercado, asi como el impac-
to positivo y huella que deja en el entorno en el
cual opera. Este concepto tan particular pasa por
la idea de que la toma de decisiones esta guiada
por principios compartidos (‘Los Cinco Princi-
pios’), por un enfoque emprendedor (entrepre-
neurial mindset) y resultados excelentes que son
s6lo posibles con equipos enganchados. En suma,
la empresa es de cada uno y su éxito depende de
todos.
La cultura de Mars Wrigley Confectionery esta
basada en una comunicacion abierta y honesta
guiada por Los Cinco Principios ‘MARSianos’
calidad, reciprocidad (o mutualidad), respon-
sabilidad, eficiencia y libertad “En ese sentido,
las cualidades que abrazamos y buscamos en
nuestros Line Managers y Equipo de Liderazgo
son cercania, apertura y accesibilidad para inte-
ractuar, para dar y recibir retroalimentacion y
acompanar”, expreso el director general, Ricky
Lopez.
Por otro lado, el equipo directivo de Mars cree en
un liderazgo de servicio, que es el trabajo diario
de los lideres, puesto al servicio del desarrollo
del talento, asi como la facilitacion de procesos y
resolucién de procesos de dudas de los equipos.
“Somos people centric, que quiere decir que ge-
nuinamente nos importa la persona, su entorno
profesional y personal, nos ocupamos que tengan
las herramientas fisicas, metodoldgicas e intelec-
tuales para que puedan desarrollarse; asimismo
generemos un entorno laboral de bienestar, ba-
lanceado, divertido, ademas de diverso e inclusi-
vo”, aclar6 Lopez e
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Enganchados con lo mejor

Jesus “Ricky”
Ldpez
Director General
“En Mars esta-
mos convencidos
que una gran
parte de nuestro
éxito se debe en
tener asocia-

dos altamente
comprometidos
y motivados. La
organizacion estd
comprometida
con crear espa-
cios apropiados
para ellos".

Jessica Flores
Mars Wrigley
Confectionery
Caribe y Centro-
américa
“Creoenque un
estilo motivador y
‘direccion segun
demanda’ son
elementos clave
para desarrollar
a mi equipo. Lo
importante es
darles herramien-
tas que puedan
facilitar el éxito y
crear un ambien-
te de confianza”.

MARS WRIGLEY
CONFECTIONERY
CARIBBEAN
AND CENTRAL
AMERICA
Fundacién: 1911
Sector: Manufac-
tura y produccion
de productos
alimenticios
Colaboradores:
70

Paises: Panam3,
Costa Rica, Gua-
temala, Republica
Dominicana
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medcom.
MEDCOM

TRAVEL GROLP

NAMU TRAVEL GROUP

Liderazgo en todos
los flancos

aempresa panamefiaimplementa estrate-

I gias para motivar el crecimiento de los co-

laboradores por medio de la ejecucion y el

seguimiento de sesiones periddicas de rendicion

de cuentas. MEDCOM también capacita a los

nuevos y futuros lideres en diferentes programas
para fortalecer sus competencias y habilidades.

Sus lideres son personas que trasmiten en-
tusiasmo a sus colaboradores, promoviendo un
comportamiento deseable que fortalezca la cul-
turadela organizaciény sirva de inspiracion.

Aunado a lo anterior, MEDCOM utiliza el
modelo de las cuatro disciplinas de la ejecuciéon
de Franklyn Covey, que les permite hacer los
despliegues requeridos y lograr que todos sepan
como su rol aporta al logro de los objetivos.

Dicho proceso es liderado por los gerentes,
con el apoyo del area de gestién humana y asi
generan un proceso de liderazgo institucional
abierto y cercano en toda la organizacion, igual-
mente gestionan proyectos de desarrollo, capaci-
taciony sesiones de alineamiento.

Este enfoque de trabajo ha llevado a sus lide-
res a desarrollar el programa de reconocimiento
‘Buena Esa’, herramienta cuyos objetivos son for-
talecer la practica de valores, integridad, pasion,
respeto, compromiso social, trabajo en equipo,
creatividad, asi como la responsabilidad y el ser-
vicio al cliente.

Desde su lanzamiento se han realizado 170
reconocimientos a colaboradores reforzando su
compromiso, liderazgo individual, sus deseos de
seguir mejorando y aportando alos resultados de
laorganizacion e

Jorge Tzortzatos
Director General,
Panamd
“Nuestro

clima laboral se
encuentra soélido
y nos alegra
comprobarlo con
una metodologia
mundialmente
reconocida. Nos
desenvolvemos
en una industria
muy competitiva
y nos enfrenta-
mos cada dia a
nuevos retos”.

Estela Villa Real,
Gerente Senior
de Mercadeo

y Gestion
Corporativa
“Trabajo

con un estilo
participativo de
comunicacion
abierta y directa,
con énfasis en el
empoderamiento
de mis colabora-
dores. Mi mayor
satisfaccion es
verlos crecer
profesionalmente
y alcanzar éxito".

I
MEDCOM
Fundacion: 1997
Sector: Medios
(Servicios)
Colaboradores:
700

Pais: Panama

Soluciones creativas
y auténticas

F. v

n esta organizacion incentivan el lideraz-
Ego a través de la creacion de oportunida-

des en donde los colaboradores pueden
mostrar sus habilidades al trabajar en proyectos
aplicando su creatividad y autenticidad.

“Promovemos el liderazgo transformacio-
nal, aquel que genuinamente motiva y modela al
equipo a brindar su mejor esfuerzo en el dia a dia
permitiéndonos brindar un mejor servicio”, ase-
gurd la gerente de Relaciones Laborales, Krystel
Quesada Soto.

“Nuestros lideres tienen un interés genuino
por su gente, esto permite el desarrollo de una
relacion donde el conocer a cada persona es pri-
mordial”, agregd Quesada.

Lo mas importante es comprender que una
empresa no es nada sin sus colaboradores, no ha-
bria servicio qué ofrecer, y por ello es el recurso
mas importante. Durante el dltimo afio, una de
las prioridades ha sido promover la retroalimen-
tacion a los colaboradores, por medio de evalua-
ciones cortas del desempeiio, en adicion a la eva-
luacion 360° que realizan anualmente.

La empresa trabaja continuamente con los
lideres para reiterarles sobre la importancia de
una retroalimentacion a tiempo, exacta y pun-
tual, donde queden claras para el colaborador
sus areas de excelencia, como mantenerlas de la
misma forma y cuales son aquellos aspectos que
se deben fortalecer.

“El que los lideres mantengan una comunica-
cién claray continua con sus miembros de equipo
ha sido clave para el éxito de la empresa en sus
metas, como organizacionyen el desarrolloy cre-
cimiento de los colaboradores”, estim6 Quesadae
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Tony Silva,
Chief Culture
Officer

“Lo més impor-
tante de este
diagndstico es
que nos brindd
una visién mas
profunda de las
areas donde
Namu sobresale
y donde necesita
mejorar, y nos
permité reforzar
ciertas practicas
e implementar
nuevas”.

Yermi Araya,
Travel
Experience Lead
“Mi estilo de
liderazgo es
democratico y
participativo.

Es importante
tomar en cuenta
la opinién y
retroalimenta-
cién de nuestros
equipos a la hora
de implementar
un nuevo siste-
ma, producto o
proceso, o hacer
modificaciones”.

NAMU TRAVEL
GROUP
Fundacion: 2000
Sector: Turismo
Colaboradores:
58

Pais: Costa Rica
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NATIONAL
INSTRUMENTS

NATIONAL INSTRUMENTS
COSTARICA

Cada colaborador
es lider

€ ¢ La filosofia de nuestra compaiiia es que to-
das las personas pueden ser lideres y todos
tienen oportunidades de desarrollar habi-
lidades de liderazgo, por medio de acciones que
generan un impacto positivo en otros, en los re-
sultados del negocio y en la cultura”, preciso el

Gerente General, Carlos Rios.

En National Instruments todos los colabora-
dores son empoderados para ser parte activa de
su cultura de transparencia y respeto, en cada
discusion y decision de trabajo, todas las opinio-
nes son tomadas en cuenta. Como resultado, ob-
tienen una organizacion horizontal en la que los
people leaders motivan e incentivan que las accio-
nes sucedan desde donde el trabajo se realiza.

“Invertimos mas alld de nuestros actuales
lideres, también pensamos en los que se iran
incorporando, y por eso creamos un programa
especial para desarrollar el talento interno de
los colaboradores, a fin de que ocupen puestos
potenciales de mayor responsabilidad. Nuestro
‘High Potentials Development Program’ se imple-
mentd durante este afio, para preparar a varios
lideres hacia su plan de carrera de people mana-
gers”, agrego Rios.

Ese programa comenzo con 18 personas, de
las cuales cinco (el 28%) ya se encuentran en una
nueva posicion de liderazgo.

National Instruments se rige por cuatro va-
lores esenciales que se viven en la cultura desde
todos los niveles: compromiso con la innovacion
y mejora continua, honestidad e integridad in-
quebrantables, dedicacion de servir a nuestros
clientes, y respeto hacia todas las personas e

Carlos R:os
Gerente General
“El vinculo entre

el compromiso

de los colabora-
dores (employee
engagement) y el
crecimiento de la
empresa, estd alta-
mente relacionado.
El crecimientoy los
resultados de nego-
cio son esenciales
para mantener el
entusiasmoy la
motivacion, quienes
contribuyen con

su productividad.
Nuestra prioridad

Silvia Barth Var-
gas, Gerente de
Operacionesy Li-
der de Responsa-
bilidad Social
“Considero que no
tengo un Unico esti-
lo de liderazgo, trato
de utilizar una com-
binacién de estilos
que se adaptanala
situacion del mo-
mento. Todos los
dias enfrentamos
diferentes situacio-
nes y compartimos
con muchos tipos
de personalida-
des. Me apasiona

es mantener una poder ayudar a
culturaenfocadaen  construir resultados
las personas’. positivos”.

I

NATIONAL INSTRUMENTS
COSTARICA

Fundacién: 2011 Costa Rica. 1976

Estados Unidos

Sector: Tecnologia-Ingenieria

Colaboradores: 317

Pais: Costa Rica

NESTLE CENTROAMERICA
Liderando al
mejor talento

=
Equipo de Nestlé Honduras

u modelo de liderazgo es inclusivo y res-

petuoso, garantiza el cumplimiento de sus

valores y se refleja en su forma de trabajar,
actuando de forma honesta, con respeto hacia los
colaboradores ylas personas con las que hacen ne-
gocio.

Precisamente, Nestlé es una empresa que
construye relaciones estrechas y positivas, busca
al mejor talento, entendiendo que este es diverso
y con diferentes capacidades; cuenta con equipos
multiculturales que enriquecen la organizacion y
facilitan la toma de decisiones.

La compaiiia impulsa un liderazgo auténtico,
que fomente un ambiente donde todos puedan
aportar ideas, abierto a las opiniones y creando
planes sélidos de desarrollo de talentos, pues sa-
ben que, en ambientes inclusivos, donde se trabaja
en equipo y alineacion con los valores, hay mayor
innovaciony éxito de forma sostenible.

“Nos preocupamos por mantener esta cultura
permeada en todos los niveles de la organizacion,
lo que nos permite contar con lideres y colabora-
dores cada vez mas integros, auténticos y hones-
tos, ademas nuestra politica de contratacion esta
basada en el balance de género”, explicO Anna
Elisa Castillo, Directora de Recursos Humanos de
Nestlé Centroamérica.

Asimismo, establece estrategias que impacten
positivamente a su gente, como su politica de ma-
ternidad y paternidad, salas de lactancia, horarios
flexibles y el programa ‘Iniciativa por los Jovenes’,
que integra a estudiantes universitarios al am-
biente laboral, mediante pasantias, capacitaciones
y entrenamientos e
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Juan Gabriel
Reyes

Director General
“El propdsito de
Nestlé es mejorar

la calidad de viday
contribuir a un futuro
mas saludable,
sobre la base del
respetoy la perma-
nente cercania con
nuestra gente. Great
Place to Work®
Institute nos brinda
retroalimentacion
de altisima calidad
para conocer lo que
aprecia nuestra
gente. Lideramos
con el ejemploy nos
aseguramos de que
se nuestros valores
sevivandiaadia”.

Katherine
Montiel, Cate-
gory Sales Mana-
ger, Nicaragua
“Mi liderazgo es
una combinacién
entre participativo
y transformacio-
nal. Promuevo la
participacion de
todo el equipo, a
través de conductas
y acciones que
motiven, inspiren y
apasionen a lograr
el objetivo comun.
Me apasiona innovar
y hacer las cosas
diferentes, lo que
me ha permitido
lanzar productos
diferenciados

y crear nuevas
temporadas”.

NESTLE CENTROAMERICA

Fundacién: 1938 en Centroamérica

Sector: Comercial

Colaboradores: mas de 4.500
Paises: Costa Rica, E Salvador, Guate-
mala, Honduras Nicaragua y Panama
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> NOVARTIS
NOVARTIS

Potenciar fortalezas
de a uno

ovartis incentiva el liderazgo en todos
los niveles de la organizacién mediante
iniciativas enfocadas en el desarrollo de
talento. Existe una estructura global y regional
responsable de definir la estrategia y los linea-
mientos para los procesos de evaluacion de po-
tencial, medicion del desempefio y disefio de pla-

nes de sucesion, a fin de que reflejen la cultura de
la empresay aseguren una reserva de talentos.

A lo largo del ano se programan periodos
destinados a revisar los logros profesionales y el
cumplimiento de objetivos de los asociados, en el
negocio y con sus valores.

“Al involucrar a los lideres en estos procesos,
se refuerza su nivel de compromiso en el desa-
rrollo de nuevos lideres y los resultados a nivel
de organizacién son muy positivos”, explicd
la Directora de Recursos Humanos, Alejandra
Giorgelli.

Los lideres crean consciencia sobre su res-
ponsabilidad de formar talento y se aseguran de
llevar a cabo conversaciones de retroalimenta-
cién con los asociados, basadas en sus fortalezas
y en las maneras de potenciarlas.

“En cuanto al tipo de liderazgo que se procura
tener alo interno, es liderazgo inspiracional que
se enfoca en promover un propdsito comuin que
empodere y motive a todos a ser la mejor version
de si mismos, todos los dias y en todas partes”,
agrego Giorgelli.

Uno de los programas que se ha desarrollado
con mucho éxito a través de los lideres es el ‘No-
vartis Business School’, cuyo fin es formar una
generacion de lideres capacitados y comprome-
tidos con el éxito y la vision de Novartis e

Diego Ruiz,
Presidente de
Novartis para CAy
Caribe

“Nuestro objetivo
con los resultados
del diagndstico es
involucrar a las
diferentes areas

en el disefio de los
planes de accion,
asegurando que

los colaboradores
seinvolucren en

su ejecucion. Esto
complementa nues-
tros esfuerzos para
cumplir con nuestra
aspiracion cultural
y contribuye a que
seamos uno de los
mejores lugares
para trabajar”.

I
NOVARTIS*
Fundacion: 1996
Sector: Cuidado
de la salud
Colaboradores:
196

Augusto Hurta-
do Director de

la Franquicia de
Neurociencias y
Oftalmologia
“Soy un lider que
confia en las per-
sonas de su equipo
y los empodera.
Creoenque los
mejores resultados
se construyen enun
ambiente de comu-
nicacion abierta, en
el que cada persona
pueda contribuir,
retary ser retada,
esperando ser
tratada con respeto
y poniendo en todo
momento el bienes-
tar de los pacientes
enelcentro”.

Pais: Centroamé-
ricay el Caribe
*Unicamente divi-
sion de productos
farmacéuticos del
Grupo Novartis

ORACLE

ORACLE DE
CENTROAMERICA S.A.

Colaboradores
fe]ices

1 liderazgo en Oracle esta basado en el
respeto, en la inclusion y en tener colabo-
radores felices dentro de la organizacion.
“Es asi como empoderamos a los directores, a
nuestros gerentes y a todo el personal para que
propongan nuevas alternativas que transformen

el mundo”, aseguré el gerente general, Leandro
Ramirez.

“Buscamos tener colaboradores felices y para
lograrlo tenemos que conocer bien a cada perso-
nacomo un ser integro, con suenos, necesidades y
metas por cumplir, con lo que podemos ayudarles
acrecer en su vida personal y profesional”, agregd
Ramirez.

Los lideres de los proyectos, no necesariamen-
te son gerentes, directores, ni ocupan areas de
liderazgo, tienen como prioridad escuchar cada
idea, analizar su impacto y buscar maneras para
implementarlas.

“En Oracle estamos comprometidos con el de-
sarrollo de la sociedad y muy especialmente con
el avance de laeducacién en dreas de cienciay tec-
nologia. Tenemos el programa ‘Oracle Academy’,
queimpulsalaeducacion en ciencias delacompu-
tacion en nifios, adolescentes y jovenes. Estamos
convencidos que a través de la ensefianza de la
programacion de computadoras y de otras areas
afines, podemos ayudar a los maestros y a los es-
tudiantes a crear el futuro”, destacé Ramirez.

En este contexto, en 2016 iniciaron un proyec-
to con el Colegio Miravalles liderado por el ejecu-
tivo Richard Delgado. En esta institucién educati-
vaintegraron la ensefianza de la programacion de
computadoras en Java como una materia mas en
el curriculo escolar e

Leandro Rami-
rez, Gerente Ge-
neral Oracle CA
“Es muy importante
conocer la manera
en que nuestros
colaboradores,
usuarios y el publico
en general nos ve,
ya que asi podemos
tomar decisiones
para hacer de Ora-
cle un mejor lugar
para trabajar. Este
tipo de estudios son
muy importantes
porgue nos entre-
gan informacion
actual, confiable y
precisa sobre las
debilidades, fortale-

Richard Delga-
do, Director de
Oracle Acade-
my para Latino-
américa

“Disfruto liderar con
el ejemplo. No po-
drfa pedirle auno de
mis colaboradores
hacer algo que yo
no haria. Mi primera
responsabilidad
como lider es cuidar
y hacer crecer a las
personas que traba-
jan conmigo. Creo
mas en inspirar que
en motivar, porque
una personains-
pirada no necesita
motivacion. Respeto

zasy oportunidades €l trabajo de los
de mejora”. demés”
I

ORACLE DE
CENTROAMERICA S.A.
Fundacién:1990

Sector: Tecnologias de la informacion

Pais: Costa Rica
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EMPRESAS

COSTA RICA eXjo0H1A

PROMOTORA DEL COMERCIO
EXTERIOR DE COSTA RICA (PROCOMER)

i P
ANEJOS DE ALTURA

ANEJOS DE ALTURA, S.A.

(PRODUCTOR DE RON ZACAPA)

En Procomer fomentamos una cultura y

ambiente de trabajo que permite el logro de

objetivos institucionales con personas que
entregan lo mejor de si, en un entorno de respe-
to, tolerancia, unidos por resultados y valores
comunes, donde existe la confianza”, aseguro la
directora de Gestion Humana, Rita Sbravatti Na-
varrete.

Entre los mecanismos que implementa la
organizacion para motivar el crecimiento de los
colaboradores se encuentran: las reuniones 1-1
con las jefaturas inmediatas; la politica de puer-
tas abiertas, por ejemplo, una reunion llamada
‘Un Café con Pedro’, enla cual el Gerente General
invita a los funcionarios de nuevo ingreso para
conversar sobre el proceso de incorporacion en
Procomer.

Otros mecanismos son la estabilidad laboral,
ya que tiene un bajo indice de rotacion de perso-
nal y oportunidades de crecimiento paralos cola-
boradores, a nivel horizontal y vertical; asi como
reconocimiento por logros y afios de servicio.

“Para que nuestros funcionarios puedan de-
sarrollarse de forma integral, se promueve el
aprendizaje y la capacitacion como constantes
para lograr el mejoramiento de habilidades per-
sonalesylaborales”, agregd Sbravatti.

Los colaboradores deben estar en capacidad
de ejecutar el trabajo en el sector exportador, fa-
cilitar el comercio exterior e incrementar flujos
de inversion parala economia costarricense.

Como parte del plan de trabajo ‘Gestion Hu-
mana’ ejecutd en 2018 el ‘Programa de Desarrollo
de Talento’, para fortalecer las competencias ins-
titucionales en los mandos medios e

=

Pedro Beirute
Prada
Gerente General
“Es un hito impor-
tante hacer este
diagnostico por-
gue nos permite
medir de manera
profesional la
evolucion del
clima organiza-
cional, la cultura
y el indice de
confianza que los
funcionarios tie-

nen en nosotros
como lideres".

Daniel Valverde
Bagnarello,
Director

Marca Pais

“Mi estilo de
liderazgo se basa
en trabajar por
objetivos, con
metas claras
enfocadas en el
plan estratégico y
lo comparto con
mis colaborado-
res, asigno las
tareas de acuerdo
con la experiencia
y las competen-
cias del equipo”.

PROCOMER
Fundacion: 1996
Sector: Promo-
cion del comercio
exterior
Colaboradores:
200

Pais: Costa Rica

Crecerdiaadia
R |

»

n Afiejos de Altura, S. A. se fomenta y po-
Etencia el liderazgo a todo nivel, no solo a

través de entrenamientos formales, sino
mediante la experiencia, basado en la teoria del
70/20/10, donde 70% del conocimiento y creci-
miento se logra on the job, 20% con coaching y
soloun 10% mediante entrenamientos formales.

“Incentivamos a la gente con un liderazgo
participativo, sin importar el nivel jerarquico.
Nuestras areas de oficinas son abiertas, sin espa-
cios privados ni puertas que nos separen, dando
la oportunidad que un operador pueda hablar
directamente y llegar hasta el gerente general sin
ningan tipo de protocolo”, afirmaron voceros.

Creen y buscan un liderazgo abierto, genuino
y participativo, y para esto se rigen con cuatro es-
tandares de liderazgo, que son ganar a través de
laejecucion, inspirar mediante el proposito, mol-
dear el futuro e invertir en talento.

Uno de los pilares de su estrategia son las
personas, y como punto critico impulsan el desa-
rrollo de ellas en liderazgo y en el ambito profe-
sional, para lo cual han establecido planes de ca-
rrera, evaluaciones 360 y una agenda de talento, a
fin de tener un pipeline de personasy priorizar las
oportunidades internas.

Cuenta con el programa de ‘Operador Rone-
ro’, que naci6 como resultado de los focus group
realizados con los resultados de Great Place to
Work®, en donde la operacién compartio la in-
quietud de aprender de todas las areas del pro-
cesoy de la compaiiia, y con esto aumentar el co-
nocimiento técnico y operacional, asi como estar
preparado para tomar oportunidades en otras
areas de manera mas eficaz e
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Oswaldo
Antonio Bdez,
Gerente General
"Estaes una
herramienta de
gran utilidad
porque nos ayuda
a entender como
estamos a nivel
interno y cuél es
la percepcion de
nuestra gente,
ademds nos sirve
de benchmar-
king con otras
empresas para
medirnos “.

Maria del Car-
men Lopez
Escobar, Jefa de
Fabricacion

“Mis acciones
siempre van diri-
gidas para apo-
yar en el desa-
rrollo integral

de las personas,
que todos ten-
gan la oportuni-
dad de aprender.
En 2018tuve la
oportunidad de li-
derar el progra-
ma ‘Operador Ro-

nero .

ANEJOS DE
ALTURA, S.A.
Fundacion: 2007
Sector: Bebidas
Alcohdlicas
Colaboradores:
70

Pais: Guatemala



es una empresa lider en servicios de Tl y
experta en soluciones de tecnologia con

presencia en Cenfroamérica y el Caribe.

“La clave del
exito de GBM
es suU gente.”

GBM, una empresa para crecer como
persona y como profesional, con mas
de 1600 personas creando las mejores
soluciones tecnoldgicas ajustadas a
las necesidades y presupuesto de su
negocio.

Los Mejores Lugares

Soluciones ' a su medida para Trabajar’
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SAP

Educar en liderazgo

€ §Uno de nuestros pilares es Lead our People
(liderar nuestra gente), y tenemos diferentes
iniciativas para lograr este proposito, entre
ellas una red interna, llamada SAP Jam, que es si-
milar a Facebook, donde tenemos diferentes gru-
pos de interés”, conto el presidente de SAP Cen-

troamérica, Randall Quiros..

Todos los que son gerentes de gerentes, MMMs
(managers of managers), gerentes de equipos,
MMT (managers of teams), tienen entrenamien-
tos mandatorios sobre liderazgo, ademas, los ge-
rentes reciben coaching y apoyo de mentores.

Para los que estan en plan de carrera existe la
opcion de participar en distintos programas como
el Aspiring Leader y Spark. El primero (aspirante a
lider) se enfoca en programas de liderazgo especial
y Spark, un programa de cinco semanas que lleva
tests, evaluaciones, assessments y otros elementos
para determinar su habilidad de liderazgo.

“Para SAP, el desarrollo de los colaboradores es
parte del proceso de Gestion Integral del Talento,
un proceso que consiste en la definiciéon de objeti-
vos, un plan individual de desarrollo, la ejecucion,
laevaluacion y retroalimentacion”, explico Quirds.

La estrategia de gestion de las personas en
SAP esta enfocada en desarrollar una fuerza la-
boral comprometida por medio de una cultura de
aprendizaje, innovacion y construccion de la mar-
ca como lamejor empresa para trabajar.

SAP invierte en el desarrollo de lideres, en el
crecimiento de las personas, en capacitacion y re-
tencion de los mejores talentos e

Centroamérica

“Desde SAP hemos visto que las or-
ganizaciones con culturas que tienden
alainnovacion, tienen ocho veces

més probabilidades de lograr mejores
resultados comerciales, seis veces mas
probabilidades de lograr innovar de
forma &gil, es tres veces mas probable
que sean de alto rendimiento y tienen
dos veces mas probabilidades de cum-
plir o superar los objetivos financieros.
Por lo tanto, para nosotros es importan-
te analizar y comprender los elementos
que caracterizan a la organizacién y

su talento humano, para asi poder
desarrollar un plan que permita la
consolidacion de esta cultura. Para
nosotros, una cultura innovadora es la
suma de vision, liderazgo, trabajo en
equipo, equidad, respeto, valor, perte-
nencia, confianza e inspiracion.”

SAP
Fundacién: 1972

Sector: Soluciones tecnoldgicas

Colaboradores: 68

SPECTRUM  spectrum

1 trabajo en equipo es fundamental para el
éxito en esta empresa, por lo que estable-
cieron un ‘Sistema de Desarrollo de Ta-
lento’, en el cual se incluyen varias actividades al
ano en las distintas areas. Mediante este sistema
se realizan acciones como teambuilding, capa-

citaciones, asignacion de proyectos temporales,
actividades divertidas, lectura de libros y viajes
inspiracionales.

Consiste en cuatro pasos: direccion e inspira-
cién; colaboracion y aprendizaje; toma de decisio-
nes, manejo de complejidad y conflicto; asi como
implementacion y sostenimiento.

Entre las bases que sustentan este programa se
encuentra el hecho de sofiar sin limites, comuni-
car con claridad, motivan la necesidad del cambio
y establecer estrategia para enfocar y ajustar. Ade-
mas, el lider sabe armar equipos que se comple-
mentan con roles definidos y crean el ambiente
correcto para generar confianza,.

“En Spectrum tomamos decisiones oportunas
y proactivas basadas en un objetivo comun y de
largo plazo, acompafiamos con empatia la resolu-
cién de conflictos y fomentamos las conversacio-
nes divergentes”, aseguraron voceros.

La institucion ofrece un ambiente de trabajo y
una cultura corporativa apasionante y agradable.
Estolologran a través de acciones como, “creemos
en lideres, no en victimas, por ello una de nuestras
principales estrategias para la ejecucion de la ges-
tién del talento interno es descentralizando y em-
poderando anuestros lideres” e
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Ramiro Alfaro
Gerente General
“Spectrumes una
empresa en cons-
tante crecimiento

y proyectamos
continuar creciendo.
Para nosotros es
muy importante que
nuestras acciones
sean consistentes
con lo que decimos.
Es allidonde
nuestros valores,
COMPromisos y
creencias juegan

un rol crucial.

dado que nos
proveen de guias y
criterios para tomar
decisiones y lograr
la vision”.

I
SPECTRUM
Fundacién: 1995
Sector: Cons-
truccién & bienes
raices

Sigrid Kappler
Gerente de Cen-
tro Comercial Mi-
raflores

“En Spectrum
buscamos generar
confianza en nues-
tros colaboradores
y ser un equipo de
trabajo enfocado
en buenos resulta-
dos. Para lograrlo
somos flexibles,
innovadores y
retadores.
Considero que

la base de los
resultados de un
negocio estan
100% relacionados
con el equipo que
hay detras”.

Colaboradores:
Nicaragua: 7
Honduras: 33
Guatemala: 471
Pais: Guatemala
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SUMA FINANCIERA
Personal empoderado

R ooy ~=TE0

a firma SUMA Financiera capacita a sus

colaboradores por medio del programa

Empoderamiento de Lideres, practica com-
puesta por intercambios grupales e individuales
personalizados de liderazgo: Coaching/Mento-
ring.

El proceso dio como resultado personal con
una mayor confianza en si mismos y en sus capa-
cidades personales y profesionales, que impactan
positivamente a todos los niveles de la empresa.

Lainiciativa permite equilibrar las metas espe-
radas por la organizacion y sus vidas personales,
los colaboradores se convierten en entes multi-
plicadores de motivacién, logrando de esta forma
alcanzar las metas propuestas por la compania.

Sus lideres forman parte de la planificacién
estratégica anual, por medio de sesiones y activi-
dades participativas, lo que les permite aportar
ideas, revisar resultados y analizar oportunidades
de mejora en conjunto.

Gracias a estas politicas, los colaboradores se
sienten parte de la compaiiia y les permite incidir
en lamedicion de la gestion financiera, productivi-
dad, posicionamiento de la marca, modelo de tec-
nologia, servicio al cliente, gestion de desarrollo y
atencion del talento.

En SUMA Financiera creen que los micro, pe-
quenos y medianos empresarios panamefios son
el fundamento del desarrollo de la sociedad y por
eso estan dispuestos a apoyarles en sus necesida-
des financieras, de manera de que juntos puedan
crecery hacer de sus suefios unarealidad e

Eduardo Alberto
Iribarren Rendadn,
Presidente
“Queremos trans-
formar a SUMA
Financiera en un ex-
celente lugar para
trabajar, ofreciendo
a nuestros colabo-
radores un recinto
donde se sientan
orgullosos de lo que
haceny disfruten

de las personas con
las que laboran.

Omar Xavier
Gonzdlez Arcia,
Gerente Advance
Sucursal

“Mi estilo de
liderazgo es
transformacional

y transaccional, ya
que siento que el
seguimiento cons-
tante y el rendi-
miento de cuentas
es importante para
obtener los resul-
tados esperados.

Trabajamos para A la vez he podido
ser unaempresa experimentar que
comprometida con siempre bajo un
el pais y el planeta. ambiente laboral
practicamos los motivador y alen-
Principios de Pro- tador se logran
teccional Clientede  obtener mejores
Smart Campaign”. resultados”.
I

SUMA FINANCIERA S.A.

Fundacién: 2013

Sector: Microfinanzas
Colaboradores: 94

Pais: Panama

TERMOENCOGIBLES

Comprometidos
al 100 %
k.

I liderazgo se incentiva en esta empresa

mediante una cultura organizacional ba-

sada en valores y principios que guian a sus
colaboradores hacia un ‘liderazgo servidor’, que
permite desarrollar las competencias requeridas
para el éxito de la organizacion.

“La medicion del clima organizacional es una
de las herramientas que nos permite conocer la
voz de nuestros colaboradores y conocer la per-
cepcion de fortalezas que se van reforzando y las
oportunidades en las que se va trabajando, a través
de diferentes planes de accion”, destacd el gerente
de Desarrollo Organizacional y Talento Humano,
Miguel Arturo Argueta.

Uno de los resultados de este trabajo es contar
con colaboradores con mayor compromiso y enfo-
cados en dar resultados que benefician a todos.

El ‘liderazgo servidor’ facilita guiar al equipo
de trabajo hacia la consecucion de los resultados
esperados, fomentar el trabajo en equipo y ejercer
influencia en otros para aprovechar los talentos de
las personas.

Los mecanismos que implementan los lideres
de la empresa para motivar el crecimiento de los
colaboradores son: herramientas de liderazgo si-
tuacional, que ayudan a sus colaboradores al esta-
blecimiento de metas SMART; ademas, el proceso
de gestion de desempefio, que permite una retroa-
limentacion sobre fortalezas y oportunidades; asi
como el proceso de desarrollo y capacitacion, que
da diferentes opciones para que su gente pueda
crecer personal y profesionalmente e

Rodrigo Tona
Gerente General
“Este tipo de estu-
dios son necesarios
porgue evaluan el
funcionamiento de
la plataforma cultu-
ral de la compaiiia
y por lo tanto nos
dice qué tan efectiva
estd siendo nuestra
propuesta de valor
hacia los emplea-
dos. Dado que los
colaboradores son
el activo estratégico
maés valioso que
tenemos, es de vital
importancia medir
su nivel de compro-
miso. Liderar a las

Gerente de Cade-
na de Valor CM
“Siempre he creido
que los objetivos
del negocio se
logran a través

del talento de las
personas por lo
que un ‘Liderazgo
Servidor' enfocado
a promover la
colaboracion, la
confianza, el uso
ético del poder,
empoderamiento
responsable, el
respeto mutuo y el
trabajo en equipo,
es la base de toda

personas es el rol estrategia”.
mas importante”.

I
TERMOENCOGIBLES S.A.
DEC.V.

Fundacién: 1970

Sector: Industria del plastico
Colaboradores: 1.706 en la region

Pais: EL Salvador
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Puente de Amistad

Lo Wufeses e erodas ERriuan B e

THE FRIENDSHIP BRIDGE

Liderazgo activo

a entidad microfinanciera Puente de
Amistad (The Friendship Bridge) alcan-
za sus metas por medio de un liderazgo

transformacional, el cual permite el empodera-

miento de sus colaboradores y la participacion
activa en la definicion de estrategias para el logro
de sus indicadores financieros y sociales.

El liderazgo es uno de los pilares fundamen-
tales de la organizacion, a través de los afios, ha
implementado varios programas y proyectos que
propician esta participacion activa del personal.

Bajo este enfoque promueven varias iniciati-
vas, entre ellas la ‘Red de Educacion’, enla que un
miembro de cada agencia participa en el disefio,
planificacion y desarrollo de los temas de capa-
citacion para su publico meta. En el programa
‘Mejora Continua’ se eligen a los colaboradores
lideres de cada agencia para analizar, proponer
e implementar mejoras en los principales proce-
sos de la organizacion. Ademas, realiza reuniones
mensuales de gerentes, lideres y supervisores.

Asi, la microfinanciera generé el surgimiento
de lideres claves que hoy ocupan posiciones es-
tratégicasy que influencian alos colaboradores.

Cuenta con un proceso de retroalimentacion
para todo el personal, por medio de acciones de
mejoray la construccion de un plan para mitigar
todas las areas de oportunidad en donde se inclu-
ye planes de entrenamiento, pasantias, diploma-
dos y certificaciones.

Aunado aesto, promueve el programa ‘Lideres
en Accion’, la iniciativa comenzd en 2012 y su di-
sefno contempla tres dreas: trasferencia de cono-
cimientos; trasferencia de habilidades gerencia-
les; ylapractica en el lugar de trabajo e

=

Karen Larson,
CEO

“Nuestra gente
es nuestro mayor
activo. Fomenta-
mos una cultura
de confianzay
empoderamien-
to, brindamos

un entorno de
trabajo motivador,
que integre todos
los recursos
necesarios para
el desarrollo de
las habilidades de
liderazgo".

Grecia
Hernéndez,
Lider de Agencia
“Tengo un
liderazgo natural,
que ejerce in-
fluencia sobre los
colaboradores.
Un lider debe per-
mear sobre las
personas y saber
coémo dirigirlas
para trabajar

en el eficiente
cumplimiento

de las metas
interpuestas”

PUENTE

DE AMISTAD
(THE FRIENDSHIP
BRIDGE)
Fundacién: 1998
Sector:
Microfinanzas
Colaboradores:
142

Pais: Guatemala

58

TRANSACCIONES Y
TRANSFERENCIAS, S.A. (5B)

Oportunidades de promocion

i ; “

€ GE! liderazgo en la organizacion Transaccio-
nes y Transferencias, S.A. (5B) se incentiva
desde la definicion de las premisas estratégi-
cas, asi como los objetivos organizacionales; todo
esto se construye de manera colaborativa, con la
inclusion de los lideres que encabezan las areas
funcionales”, aseguraron sus voceros.

Cada afio se actualiza el Plan Estratégico y las
premisas, a fin de garantizar que sean vigentes
conlarealidad del entornoy de la organizacion.

Se promueve un tipo de liderazgo participa-
tivo, en donde se toman en cuenta las opiniones
y las contribuciones de cada colaborador y se fo-
menta una cultura de confianza en el liderazgo,
acelerando el alcance de las metas.

Una de sus metas crucialmente importantes
(MCIs) monitoreadas mensualmente, es el in-
dice de promocion interna, el cual les permite
visualizar de manera exacta y precisa el nimero
de oportunidades de crecimiento que se brindan
a su capital humano, asi como su formacion y de-
sarrollo.

Su programa de innovacion 5B ‘Talent Innova-
tion Boost’ surge en respuesta al objetivo estraté-
gico de crear ‘Innovation Revenue’, o sea, ingresos
para la organizacion generados por sus produc-
tos, servicios y la optimizacion de procesos.

Este programa ha generado nuevas iniciativas
estratégicas y promovido el talento y desarrollo
de sus colaboradores incentivandolos a generar
nuevas ideasy soluciones.

Estas ideas han sido de alto impacto para la
compaiiia y algunas de ellas fueron tomadas en
cuentaen la estrategia para 2019 e
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Leonte Pallais
Gerente General
“ELl motor funda-
mental de nues-
tra transforma-
ciénes lagentey
que seamos para
ellos el mejor
lugar para tra-
bajar. El impacto
del diagndstico
es notable en la
construccion de
una cultura de
confianza en el
liderazgo”.

Johan Barrios
Analista de
Monitoreo

de ATM
“Mitipo de
liderazgo es
transformacional,
basado en con-
fianza, respeto y
trabajo en equipo.
Trabajando de
forma inclusiva,
escuchando las
propuestas de
todos en busca
de las mejores
soluciones y
retando para
innovar”,

I

TRANSACCIONES
Y TRANSFEREN-
CIAS, S.A. (5B)
Fundacion: 2006
Sector: Tecno-
logia y servicios
financieros
Colaboradores:
195

Pais: Guatemala
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A FAMILY COMPANY

SC JOHNSON

Liderazgo como
unarealidad

ara la multinacional SC Johnson el lideraz-

go en todos los niveles de la organizacion es

un protagonista fundamental del éxito de
la compafiia. Contar con los mecanismos idéneos
para motivar a sus colaboradores consolida a la fir-
ma como una de las excelentes empresas para tra-
bajar en laregion.

La corporacion incentiva mecanismos formales
e informales de reconocimiento para sus colabora-
dores. Desde programas que se documentan y for-
man parte de la evaluacion anual hasta iniciativas
espontaneas durante juntas de trabajo, eventos o
eneldiaadia.

La empresa fomenta a sus lideres para que en-
cuentren esa motivacion que los cautive y desen-
cadene las pasiones necesarias, para consolidar un
ambiente laboral ameno y propicio para el desarro-
llo de los retos cotidianos. Ha obtenido resultados
muy positivos, que han generado la motivacion de
los distintos equipos y colaboradores. La firma in-
centiva la participacion de todo el personal con el
fin de alcanzar las metas proyectadas.

SC Johnson promueve un liderazgo empren-
dedor que se focaliza en “el como si” en vez de se-
nalar las razones de “porqué no”. Un liderazgo que
entregue resultados, pero que también impulse los
medios y el camino correctos paralograrlo.

“Los colaboradores confian en sus lideres por-
que siempre tienen una comunicacion abierta, fo-
mentan principios de transparencia en la toma de
decisiones y claridad de prioridades para la empre-
sa y el negocio”, agregd Miguel Esparza, Director
General de SC Johnson para Centroamérica e

Miguel Esparza,
Director

General,
Centroamérica
“Para nosotros

el Diagndstico de
Clima'y Cultura
realizado por Great
Place to Work® Ins-
titute Centroaméri-
ca & Caribe es una
herramienta funda-
mental de mejora.
Para SC Johnson la
encuesta de GRTW®
no es simplemente
un estudio mas, sino
que se utiliza como
material de trabajo
para diagnosticar y
determinar areas
de laempresa

que se tienen que
atender afio con afio
con el fin de lograr
estandares de
excelencia”

Paola Turcios
Customer
Marketing,
Costa Rica
“Estoy acostum-
brada a liderar
equipos de trabajo
multidisciplinarios
con enfoque en
resultados y un
buen clima laboral.
Me gusta mantener
una excelente
comunicacion e
impulsar el trabajo
en equipo. Unade
las acciones mas
destacadas que he
realizado dentro

de laempresa ha
sido el contribuir

en el crecimiento

y posicionamiento
de categorfas
importantes a

nivel de la region de
Centroamérica”.

INDUSTHRIAS

LICORERAS
DE GUATEMALA

INDUSTRIAS LICORERAS
DE GUATEMALA

Lideres con
dinamismo y pasion

1 tipo de liderazgo de Industrias Licoreras
de Guatemala (ILG) busca ser participati-
vo e integrador, con lideres que se involu-
cran, apoyan a todas las areas y pueden sacar lo
mejor de cada uno de sus colaboradores, para en-
tregar resultados con excelencia.
Son lideres que viven la cultura ILG y transmiten

ese dinamismoyy esa pasion por el trabajo en cada
reunion, foro o actividad programada.

Impulsan una estrategia dirigida a ejecutar un
plan de sucesion de personal, lo que permite a los
lideres crecer internamente, con movimientos
que abren oportunidades de crecimiento para sus
propios equipos. La empresa apuesta a su talento
interno, capacitandole constantemente para que
esté listo al momento de que surjan estas oportu-
nidades.

“Nos hemos propuesto que los lideres se acerquen
a sus colaboradores, que los conozcan y que éstos
puedan comunicarles nuevas ideas y propuestas,
lo que nos ha ayudado a ser innovadores. Al sen-
tirse importantes dentro de la organizacion, se
identifican con lo que hacen, le aplican pasion y
entrega”, explic Luis Ibafiez, Director General.
Para el afo 2018, la compaiia impulsé el progra-
ma de Coaching para el drea comercial, con el fin
de estandarizar procesos y actividades del depar-
tamento, que tuvo un excelente resultado, orde-
nando métricas y alcanzando objetivos de manera
ordenada. Precisamente, el reto para este 2019 es
estandarizar el programa para el resto de las areas
de la organizacion.

Los valores de Industrias Licoreras de Guatemala
son: estar comprometidos, servir agilmente y ser
innovadores e

Luis Ibanez
Director General de
Industrias Licorera
de Guatemala

“El diagndstico ha
sido un aliciente para
seguir en la busqueda
de la excelencia,
encontrar mejores
maneras para que

los colaboradores se
sientan identificados
con laempresa.
Implementamos
programas de mejora,
apreciamos el impac-
to que tienen nuestros
lideres dentro de la
cultura ILG, transmi-
tiendo esa pasion”.
I

Marvin Ayapdn,
Supervisor de
Ventas de Canal
Mayorista
“Miliderazgo es de-
mocratico, hago las
tareas con entusias-
mo, responsabilidad
y disciplina para
lograr las metas

y asi influenciar a
las personas que
me rodean en el
ambito profesional
como personal. Mi
mayor satisfaccion
es el compromiso
que demuestra mi
equipo de trabajo”.

INDUSTRIAS LICORERAS DE

GUATEMALA
Fundacioén: 1942

Sector: Produccion y distribucion de los
mas finos rones anejos y otros productos

de alta calidad.

Colaboradores: 1.800 y 1.585 méas en

época de zafra.
Pais: Guatemala
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YARA

YARA CENTROAMERICA

Cuidarlavida
e

n Yara Centroamérica se fomenta una cul-

tura abierta a la diversidad e inclusién, que

promueve la seguridad y la ética de sus co-

laboradores, contratistas y aliados estratégicos,
como pilares de su licencia para operar.

“Nuestro liderazgo se pone en practica median-

te una politica de puertas abiertas, basada en un in-

terés real de escuchar lo que piensan y tienen para
decir nuestros colaboradores, invitandolos a que
expongan libremente sus opiniones en un marco
de respeto, expresd Angélica Rodriguez, People
Manager Centroamérica.

Usan el lema ‘Knowledge grows’de muchas ma-
neras, ya que hacer crecer el conocimiento para
cuidar la vida es su gran propdsito. Genera conoci-
miento en aras de alimentar el mundo de manera
responsable y proteger el planeta.

“Alentamos a todos nuestros lideres a cuidar,
compartir y ampliar conocimiento, tanto a nivel
profesional como personal. Asi es como impul-
samos el crecimiento innovador”, explico Rodri-
guez.

En 2018 realizaron un programa de entre-
namiento con 24 gerentes comerciales de la BU
Latinoamérica, en el cual participaron cuatro re-
presentantes de Centroamérica. El programa se
desarroll6 con jornadas tedrico-practicas en cam-
po,lo que permitié compartir aprendizajes de algu-
nos de los mercados mas productivos de América
Latina.

Este programa les permitié unificar la estrate-
giacomercial en todalaregion, paraenfocarse enla
realizacion de venta basada en el valor e

Sergio Godoy,
Director Regional
Centroamérica
“Estaes la primera
vez que participa-
mMos en una encues-
tade climay cultura
en Centroamérica.
El resultado del
diagndstico nos ale-
gra mucho, porque

. 5
Gina Paola
Gonzilez,
Controlling
Coordinator
“Considero que mi
estilo de liderazgo
es natural, a través
de laalegriay el
ejemplo, busco
motivar a las
personas a mi

nos demuestraque  alrededor, siendo
vamos por buen colaboradora y
caminoy genera trabajando hombro
compromiso con a hombro con ellos
nuestros colabora- para conseguir y
dores. La atraccion superar los objeti-
y retencion de vos planteados. La
talento, formacién mayor satisfaccion
de lideres y cultura es ser considerada
de desempefio,son  una referente para
nuestras fortalezas".  miequipo”.
I ,

YARA CENTROAMERICA

Fundacion: 1989 Yara Guatemala, 2015

Yara Costa Rica

Sector: Agroquimicos
Colaboradores: Guatemala: 77, Costa
Rica: 74, Panama: 4, Honduras: 2, EL
Salvador: 1, Nicaragua: 1

Paises: El Salvador, Guatemala;
Honduras; Costa Rica y Panama

UBER COSTA RICA,
CENTER OF EXCELLENCE

Semillero de
superestrellas

er incentiva el liderazgo, acompafando

a todos sus colaboradores en sus procesos

de crecimiento y desarrollo. Se promueve

que mas alld de brindar una experiencia de sopor-
te sobresaliente y resolver cualquier consulta o
incidente que reporten, empoderarlos para tomar

decisiones, identificar oportunidades y liderar pro-
yectos de mejora en los procesos y politicas.

Los mecanismos que utilizan para incentivar el
liderazgo son: comunicacion, capacitacion, opor-
tunidades de crecimiento, reconocimiento y re-
compensas por desempefio.

Han establecido rutinas de comunicacion, de
manera que todos estén enterados de las noveda-
des, cambios o detalles de la organizacion.

Adicionalmente, se establecen capacitacio-
nes, acorde a las competencias y aspiraciones de
crecimiento de sus colaboradores y, aunado a la
constante generacion de oportunidades para que
la gente escale a nivel interno.

Uno de los programas que la empresa desarro-
116 mediante los lideres y que ha tenido éxito es ‘Su-
pport Superstars’.

“Se trata de un proyecto de reconocimiento y
premiacion global en el que cada trimestre recono-
cemos a nuestros colaboradores mas sobresalien-
tes”, detallaron voceros.

La magia de este programa es que permite a
cualquier miembro del equipo nominar, las nomi-
naciones pasan por procesos de votacion de valo-
racion regionales y los ganadores son reconocidos
incentivando una competencia sana e
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Juan Araya
Director COEs
Latam
“Elclimayla
cultura organiza-
cional son vitales
para potenciar el

Roberto Murillo
Gerente de
Operaciones

“Mi estilo de lide-
razgo es disruptivo.
Me gusta creer que
uno puede llegar a

desempefio ope- buenos resultados
rativo y financiero de maneras

de cualquier orga- alternativas, y no
nizacién y en Uber necesariamente si-
somos conscientes  guiendo patrones o
de la relevancia creyendo que hay
que estos canales que ajustarse a los
tienen para conocer  estilos de liderazgo
los sentimientos preestablecidos

y la percepcion Siempre hablo

de los colabora- con la verdad, asi
doresy utilizar los colaboradores
estosinsumospara  entienden las de-
mejorar y fortalecer  cisiones y estrate-
el sentimiento de gias que se quieren
pertenencia”.. implementar”.
I

UBER COSTA RICA, CENTER

OF EXCELLENCE (COE) S.R.L

Fundacioén: 2016

Sector: Tecnologia de la Informacién
Colaboradores: mas de 750

Pais: Costa Rica
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