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@ Mensaje de bienvenida Hugo Caccuri Junior

Tengo un gran suefo... Sueio con una gran caravana de latinoamerica-

nos caminando del Norte hacia el Sur de las Américas.

Una caravana hacia el sur

uefo con una América Latina en la que poda-

mos confiar en nuestros lideres, sentir orgullo

por nuestra region, por los paises que la con-

forman y ser verdaderos comparieros (pueblos

cercanos, solidarios y con un sentido de fami-
lia). Suefio con que juntos, lideres y colaboradores, con-
tribuyamos para construir un mundo mejor, a través de
la transformacion de las organizaciones en excelentes
lugares de trabajo PARA TODOS, adoptando una men-
talidad cada vez mas humana e incluyente desde una
optica GPTW4ALL.

Y, como fruto de un cambio hacia una cultura de con-
fianza, que la evolucion de la sociedad nos impulse hacia
el mejoramiento del entorno en el que vivimos, asu-
miendo roles activos para la creacion de Great Places to
Live, maximizando el potencial de la gente y la vivencia
de valores.

En Great Place to Work® somos conscientes de los
retos y de los entornos de las organizaciones en la re-
gion. Por esta razon las apoyamos para que conformen
el movimiento transformador de Great Place to Work®.
Impulsamos la vision de generar negocios sustentables
y rentables que perduren mas alla de sus fundadores y
que contribuyan con el desarrollo continuo de los lide-
res de las organizaciones y gobiernos de México, Centro
América y Caribe (CA&C) para operacionalizar y hacer
realidad un GPTLIVE4ALL.

Los socios de GPTWI de México, CA&C tenemos
como nuestra brajula la congruencia y practicamos va-
lores como el respeto, cuidado, humildad, proximidad
y coraje. Ellos representan las bases para poder aceptar
y encarar de frente y con valentia los retos que se nos
presenten. También, construimos varias sinergias con
aliados estratégicos cuyos valores y propdsitos son com-
patibles con esta filosofia.

Desde nuestro nacimiento hace 17 afios en México
y a 12 afios en CA&C, hemos aprendido gracias a la ex-
periencia, la aplicacion de nuestro Modelo© y al cono-
cimiento adquirido con organizaciones diversas, que el
éxito es la consecuencia de un trabajo bien hecho y del
compromiso de no ser conformistas y superarnos todos
los dias. Significa ser coherentes y actuar de acuerdo con
nuestros valores, entender nuestro papel en la sociedad,
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con el medio ambiente y comprometernos en nuestro
rol de ayudar a las organizaciones y personas a ser me-
jores y evolucionar. Por ello nos reinventamos y nos su-
mamos a la mejora continua. Esto tiene que ver con el
acceso y uso de la tecnologia y la educacion continua y
de calidad. Juntos, la educacion y la tecnologia tienen la
fuerza suficiente para ser el motor de grandes cambios y
son determinantes en los avances mas representativos
de las sociedades modernas.

En Great Place to Work® estuvimos, estamos y es-
taremos muy atentos a los avances de la tecnologia, no
como un fin, sino como un medio, entendiendo que, por
medio de lainnovacion, potencializaremos a nuestra ra-
z6n de ser: las personas. Nuestro interés por caminar y
no detenernos hacia el futuro nos ha hecho incorporar
herramientas tecnoldgicas a nuestro Diagnostico Cultu-
ral, desarrollamos plataformas de e-Learning, entramos
como socios de LEADEX
(Vital Smarts) y tejimos una
red de aliados estratégicos
(ON&OFF agencia de co-
municacion y publicidad IN
HOUSE, FUNDES, CACCU-
RI ADVISORS, entre otros)
para reforzar y multiplicar
nuestros objetivos y mision
de ayudar a construir un
GPTWA4ALL.

Los invito a compartir mi
suefio para hacer realidad el
reto de mejorar la calidad de
vida de las personas y de las
sociedades desde las entra-
fias de las organizaciones.
De sumar lideres, colabo-
radores y organizaciones a
este proyecto para construir
mejores lugares para traba-
jary para vivir. Tengamos consciencia de la responsabi-
lidad que como lideres tenemos en nuestras organiza-
ciones, colaboradores directos, indirectos, sus familias y
la sociedad. Construyamos juntos no solo Great Places
to Work 4ALL sino también Great Places to Live 4ALL e

“LOSINVITOA
ACOMPANARME
ENEL RETO DE
MEJORAR LA CA-
LIDAD DE VIDA DE
LAS PERSONAS Y
DE LAS SOCIEDA-
DES DESDE LAS
ENTRANAS DE
LAS ORGANIZA-
CIONES”
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@ Ranking Caribe 2019

LOS MEJORES LUGARES PARA
TRABAJAR® EN CARIBE 2019.

Estos son los Mejores Lugares para Trabajar® con la mejor nota de
Culture Audit® presentado para el Ranking edicion 2019.

PREMIOS ESPECIALES

Organizacion-Pais ] Descripcion

Una organizacion donde predomina una
cultura de confianza, con constante comuni-
cacion, asi como el impulso para el desarro-
llo de cada (lzolablorador. Facilitador%s de la

: innovacion, la valoran y reconocen. Empresa
Pis' (SR%?)E;E:?J%Igminicana) con alto toque humano, gionq§ cada uno sabe

gue cuenta con la organizacion en momen-

tos que requiere de apoyo. Scotiabank no
solamente se compromete con su gente sino
gue su contribucion con la comunidad es
prioridad. En esta tarea se desarrollan diver-
sas actividades con todo su personal.

El énfasis de la cultura de AES Dominicana
esta en sus valores por lo que ha implemen-
tado una mayor difusion de éstos. Buscan

n esta ocasion, inspirar a los colaboradores para que
queremos premiar a Pos. .. generen innovaciones y ademas se sientan
aquellas organizacio- ) AES Dominicana cémodos y creativos. Refuerzan mucho su
nes que afio con afio (Republica Dominicana) cultura, se preocupan por el colaborador y
oy e s su propio desarrollo. Se enfocan mucho en
han tenido iniciativas el resultado, para que cada vez mejore y se
innovadoras que van enriqueciendo estimula el agradecimiento.

su culturay que los distinguen de
los demas por sus politicas, prac-
ticas y procesos orientadas a crear

La empresa cumple adecuadamente con el
modelo de Great Place to Work® y siendo
fiel a las practicas de un ambiente millenial

mejores negocios con las mejores cuidan y desarrollan a sus colaboradores. La
personas contribuyendo asi a tener p cultura estd apuntalada en suimagen y la
un mundo mejor. 0S. generacion de campafas de comunicacion.
3 Telepe.rform@r!ce Una de sus caracteristicas es ser una em-
(Republica Dominicana) presa de Millenials, por lo que sus practicas

son originales y alineadas a su estrategia.
Poseen una cultura de celebracién cons-
tante, creando un clima con alto sentido de
familia, trabajan para y con las personas.

8 E&N Febrero 2018 Great Place to Work® Institute Centroamérica & Caribe / Edicién Caribe



LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CARIBE 2019

LOS MEJORES LUGARES PARA
TRABAJAR® EN CARIBE 2019

POS. NOMBRE PAIS

Grupo Universal Reptiblica Dominicana
Scotiabank Republica Dominicana | Repiblica Dominicana

Fenwal-A Fresenius Kabi Company | Repiiblica Dominicana

AES Dominicana Republica Dominicana
Empresa Generadora de Electrici- Repdblica Dominicana
dad Haina, S. A. P

11 Teleperformance Republica Domi-
nicana

Catalonia Hotels & Resorts - Cata- . .
13 \ L Republica Dominicana
lonia Gran Dominicus

Republica Dominicana

MAPFRE BHD Sequros

Catalonia Hotels & Resorts - Cata- o o
17 \ . Republica Dominicana
lonia Santo Domingo

LOS MEJORES LUGARES
PARA TRABAJAR® EN REPUBLICA
DOMINICANA 2019

NOMBRE
Grupo Universal
DHL Dominicana
Scotiabank Republica Dominicana
Fenwal-A Fresenius Kabi Company

Catalonia Hotels & Resorts - Catalonia
Royal La Romana

AES Dominicana
ALPHA Inversiones

Empresa Generadora de Electricidad
Haina, S. A.

Catalonia Hotels & Resorts - Catalonia
Bavaro

Teleperformance Republica Domini-
cana

Catalonia Hotels & Resorts - Catalonia
Royal Bavaro

Catalonia Hotels & Resorts - Catalonia
Gran Dominicus

Karisma Hotels & Resorts, Rep.
Dominicana

MAPFRE BHD Seguros
AFP Siembra

Catalonia Hotels & Resorts - Catalonia
Santo Domingo

Catalonia Hotels & Resorts - Pearl
Beach Club

Bepensa Dominicana S.A.
Caribe Asistencia
WorldWide Seguros

3M Republica Dominicana
Multicomputos

LOS MEJORES LUGARES PARA
TRABAJAR® EN PUERTO RICO 2019

NOMBRE
AES Puerto Rico
Oracle Caribbean Inc.

Popular Inc.

estrategiaynegocios.net E&N 9
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@ Presentacion

Confianza, orgullo, pasion...
todo crea un mundo mejor!

Lapasion con la que los colaboradores desempenan sus tareas viene influenciada

por un ambiente de confianza que les permita aportar ideas llenos de entusiasmo, un

ambiente que los hace ser mejores personas.

LESSLIE PEREZ
DE DAVIDOVICH

Gerente General Regional
de Great Place to Work®
Institute Centroamérica &
Caribe.

Lesslie Pérez de Davidovich

omo Instituto Great Place to Work® es-

tamos dedicados a construir un mundo

mejor y la manera como lo hacemos es

ayudando a las organizaciones a conver-

tirse en mejores lugares de trabajo para
TODOS. Porque a través de generar mejores personas
se influye directamente en hacer mejores negocios, lo
que se traduce finalmente en un mejor mundo para
TODOS.

Con mas de 30 afios investigando Los Mejores Lu-
gares para Trabajar® a nivel mundial, para el afio 2018
hemos trabajado con 34 organizaciones en Caribe de
las cuales 26 superaron las notas minimas tanto de
clima como de cultura para participar del Ranking de
Los Mejores Lugares para Trabajar® en Caribe 2019 y
hoy forman parte de lo que llamamos la “lista” de Los
Mejores Lugares para Trabajar® en Caribe.

10 E&N Febrero 2019 Great Place to Work® Institute Centroamérica & Caribe / Edicion Caribe

e

Este resultado representa la percepcion de mas de
25.000 colaboradores.

Dentro de esta investigacion hemos identificado
algunos temas que estan directamente relacionados
con climay cultura que con el paso del tiempo han to-
mado cada vez mas relevancia, tales como: liderazgo,
reconocimiento, innovacion y atencion al cliente.

El primer tema que abordaremos en este apartado
sera el de servicio al cliente. En las 26 organizaciones
que forman parte de Los Mejores Lugares para Traba-
jar® en Caribe, el 88% de los colaboradores encuesta-
dos perciben que los clientes califican el servicio que
brindan como excelente, mientras que paralas 10 me-
jores el 94% de los colaboradores lo perciben.

Este dato no es desde el punto de vista del clien-
te, es desde el punto de vista del colaborador, ya que
como colaboradores sabemos cuando el servicio no
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Great

Place

To
Work.

esta al 100%, cuando no cumplimos con los tiempos
de respuesta apropiados, cuando el material no lle-
g6 a tiempo, cuando por temas internos no pudimos
dar una respuesta favorable al cliente, cuando escu-
chamos a los mismos clientes quejarse del servicio
de otras dreas, en fin, todos los factores que puedan
tomarse en cuenta a la hora de colocarnos nosotros
mismos una calificacion del servicio que brindamos.

Este tema esta directamente relacionado con la
manera como percibimos nuestro ambiente de tra-
bajo, ya que para las 26 empresas que forman parte la
lista el 87% de colaboradores considera que la organi-
zacion es un excelente lugar para trabajar, mientras
que en el top 10 el 92% de los colaboradores lo perci-
ben (Ver Grdfico I).

Esto nos lleva a una conclusion: si yo como colabo-
radora me encuentro en un entorno apropiado, ello
me lleva a “regalar” mi entusiasmo, mi pasion, a dar lo
mejor de mi, aatender al cliente con una sonrisa.

éCuantas veces como usuarios catalogamos un lu-
gar como “bueno” o “malo” por el servicio brindado?
Ya sean un restaurante, un hotel, una universidad, un
banco, un servicio de mensajeria, servicios profesio-
nales, etc. 6Cémo el servicio influye en recomendar
ese lugar o servicio a conocidos, familiares o amigos?

Como organizaciones nos interesamos mucho en
como nuestros clientes catalogan el servicio, y cuantas
veces hemos escuchado la frase: ésera que yo como li-
der (director, jefe, gerente, supervisor) puedo cambiar
esa percepcion del servicio que brindamos, influyen-
do en hacer de mi drea o departamento un buen lugar
para trabajar?

Una parte importante de nuestro rol como lideres

Gréfico #1

TRABAJAMOS CON
34 ORGANIZACIO-
NES EN CARIBE, Y
26 SUPERARON
LAS NOTAS Mi-
NIMAS DE CLIMA
Y DE CULTURA
PARA PARTICIPAR
DEL RANKING DE
LOS MEJORES
LUGARES PARA
TRABAJAR® EN
CARIBE 2019. ES-
TANEN LA LISTA
DE LOS MEJORES
LUGARES PARA
TRABAJAR® EN
CARIBE 2019

PROMEDIO CARIBE 2019

e 26 Mejores 2019 e Top 10 2019

88%

94%

*Nuestros clientes califican el servicio que entregamos con “excelente”.

92%

*Tomando todo en consideracidn, yo dirfa que este es un excelente lugar donde trabajar.

es el fortalecer y construir en nuestros micro-climas
buenos lugares para trabajar.

*Nuestros clientes califican el servicio
que entregamos con “excelente”.

Al realizar un cruce de los colaboradores que califican su
organizacion como un excelente lugar para trabajar versus si
consideran que su servicio hacia los clientes es “excelente”, el
92% de ellos considera que si lo es. Esta relacion no es simple
casualidad. Para ello se realizd una prueba de independencia
de variables a través de test de chi-cuadrado de Pearson, el
cual nos demuestra que existe una asociacion entre dichas
variables estadisticamente significativa.

(CUANTO ESTAMOS INNOVANDO?

Como segundo tema esta la innovacion. Cuando
hablamos de innovacion, automaticamente tendemos
a pensar en empresas de tecnologia y no necesaria-
mente es asi.

Dentro de este tema, en nuestra investigacion bus-
cabamos entender si los colaboradores encuestados
habian tenido la oportunidad de desarrollar de ma-
nera diferente su trabajo en el ultimo afio, porque el
hecho de que los colaboradores puedan hacer las cosas
diferentes también es innovar.

Aunque esta tematica no aplica de igual manera en
todos los sectores, en todas las organizaciones tene-
mos departamentos, areas o lineas de negocio en las
cuales el tema de la innovacion es sumamente impor-
tante y nos ayuda a generar ventajas competitivas.

De todos los colaboradores encuestados el 35%
tuvo “muchas” oportunidades en el ultimo afio, el 41%
de colaboradores tuvo “algunas”, 15% han tenido “po-
cas” y el 9% de colaboradores no ha tenido ninguna
oportunidad de hacer las cosas diferentes.

Estos datos nos demuestran un interés particular
en las organizaciones que son parte de Los Mejores
Lugares para Trabajar® en Caribe de fomentar cada
vez mas ambientes de innovacion, generando una
cultura que nos permita mejorar continuamente,

estrategiaynegocios.net E&N 11
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adaptarnos rapidamente y generar oportunidades de
cambio de juego. Encontramos ademas que ello esta
directamente relacionado con temas de reconoci-
miento en liderazgo.
Cuéntas oportunidades de innovacion han tenido
en el Ultimo afo?
Colaboradores encuestados Caribe 2019

Pocas 15%

Algunas 41%

E1 82% de los colaboradores encuestados en las 26
organizaciones que componen la lista nos comenta-
ron que estas organizaciones reconocen a la gente que
intenta nuevas y mejores formas de hacer las cosas,
independientemente del resultado, y para las 10 me-
jores el 88% lo percibe.

Estos datos nos ayudan a afirmar que el reconoci-
miento, el liderazgo y lainnovacion estan directamen-
te relacionados. También es determinante la manera
cdmo nos adaptamos a los cambios, donde el 88% de
los colaboradores de las 26 mejores organizaciones
percibe que cuando hay cambios nos adaptamos rapi-
damente. En cuanto al top 10, el 93% de colaborado-
res lo percibe.

Este tema nos lleva a preguntarnos éComo lideres,
qué tan dispuestos estamos a la hora de adaptarnos a
los cambios? Sera que cuando vemos un cambio ten-
demos a pensar éPor qué hacerlo diferente, si lo he
hecho del mismo modo por tantos afios? éSiento que
puedo perder el control si modifico lo que hago?

Como lideres debemos hacernos estas preguntas,
porque esas “creencias” que pueden ser solamente a
nivel interno, pueden llevarnos a generar un alto im-
pacto en nuestros grupos de trabajo.

Estos dos temas, innovacion y servicio al cliente,
estan directamente relacionados. Son el reconoci-
mientoy el liderazgo los que lo fortalecen.

MARS, UN EJEMPLO GLOBAL

Como ejemplo de ello tenemos a la empresa Mars,
Inc., organizacion que se coloco en el lugar 3 de 25 en
laLista de Los Mejores Lugares para Trabajar® a nivel
mundial con mas de 100.000 colaboradores en Aus-
tralia, Bélgica, Brasil, Centroamérica & Caribe, Dina-
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EL 82% DE COLA-
BORADORES EN-
CUESTADOS EN
LOS 26 MEJORES
LUGARES PARA
TRABAJAR® EN
CARIBE DICEN
QUE ESTOS
RECONOCENA
LA GENTE QUE
INTENTA NUEVAS
Y MEJORES FOR-
MAS DE HACER
LAS COSAS

marca, Finlandia, Francia, China, Alemania, Grecia,
Ttalia, Japon, Corea, Noruega, Portugal, Espafia, Ho-
landa, Reino Unido y Estados Unidos.

Mars es una empresa familiar y uno de sus pila-
res fundamentales es el conjunto de cinco principios
(Calidad, Responsabilidad, Reciprocidad, Eficiencia
y Libertad), que forman la base de todo lo que hace la
compafiia, y que definen desde la estrategia empresa-
rial hasta las practicas de reconocimiento y la gestion
del desempefio.

Estos principios forman el tejido de la organizacion
y se espera que todos los asociados sean portadores y
defensores de la cultura.

Uno de los programas mas famosos de Mars, que
captura la esencia de sus Cinco Principios, es el pro-
grama de Premios Make the Difference (MTD). MTD
celebra alos individuos y equipos que aportan innova-
cidn e iniciativas excepcionales al negocio, de manera
que reflejen sus principios fundamentales.

Este programa refuerza en la organizacion que una
persona o una idea, sin importar cuan pequeia sea o
qué funcién o segmento atienda en la empresa, pue-
den tener un impacto importante en toda la compafiia
yen las comunidades a las que sirve.

Mars es un claro ejemplo de que, sin importar el ta-
mafio de la empresa, el sector al que pertenezca, o los
paises donde tenga presencia, ser un buen lugar para
trabajar es posible cuando confiamos en las personas,
sentimos orgullo por lo que hacemos y disfrutamos
con nuestros comparieros. Es lo que caracteriza o dis-
tingue los buenos lugares para trabajar y este entorno
es el que estimulalainnovacion, la creatividad, el buen
trato hacia el cliente, el hacer las cosas con pasion. Y
todo esto se reflejaen unamejor sociedad, en un mejor
mundo para vivir e
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@ Metodologia

MODELO® GREAT PLACE

TO WORK®

Great Place to Work" ha trabajado por mas de 30 afios con empresas lideres de todo el

mundo para identificar, crear y mantener culturas de alta confianza y alto rendimiento

Por: Luis Orellana, Asociado Senior en Estudios de Great Place to Work® Institute, Centroamérica y Caribe.

reat Place to Work® es la firma consul-

tora que durante mas de 30 afios ha

trabajado con empresas lideres de todo

el mundo para identificar, crear y man-

tener culturas de alta confianza y alto
rendimiento; todo ello alineado a nuestra mision de
construir un mundo mejor, ayudando a las organiza-
ciones a convertirse en los mejores lugares para tra-
bajar PARA TODOS.

Para lograr lo anterior, Great Place to Work®
conduce anualmente la mas grande encuesta de
colaboradores a nivel mundial, a través de dos
instrumentos muy reconocidos, los cuales son el
Trust Index® y Culture Audit®.

Con ello encuestamos a mas de 100 millones de
colaboradores en alrededor de 60 paises en todo el
mundo.

La herramienta Trust Index® mide la experien-
cia de los colaboradores, en cuanto al grado en que
consideran que la organizacion es un excelente lugar
paratrabajar.
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“CONFIOEN LA
GENTE PARA
QUIEN TRABAJO,
TENGO ORGU-
LLO POR LO QUE
HAGO Y DIS-
FRUTO CON MIS
COMPANEROS

DE TRABAJO”.
ROBERT
LEVERING

Esta medicion se realiza conforme al Modelo® de
Great Place to Work® que se basa en la definicion de
Los Mejores Lugares para Trabajar® el cual, es aquel
donde confio en la gente para quien trabajo, tengo
orgullo por lo que hago.

ENCUESTA TRUST INDEX®, 58 AFIRMACIO-
NES, 5 DIMENSIONES

En la encuesta Trust Index® se invita a colabora-
dores a responder 58 afirmaciones a nivel mundial
y evaluar el grado en que perciben su organizacion
como un gran lugar de trabajo.

Lamedicion esta formada por 5 dimensiones que
se basan en valores universales: credibilidad (como
percibe el colaborador a los lideres y a la organiza-
cién); respeto (como piensa el colaborador que es
visto por sus superiores); imparcialidad (ausencia de
discriminacion, reglas claras, toma de decisiones de
una manera oportuna); orgullo (imagen de la com-
paiiia en la sociedad) y compafierismo (sentimiento
de familia y equipo).
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Modelo® Great Place to Work® Trust Index®

Imparcialidad Respeto
P Colaborador P

Relacién con los
compaferos

Relacion con el
trabajo

las mismas métricas y condiciones; siendo asi que,
el lugar de cada una en el ranking responde estricta-

\wi'.f @ mente a la calificacion que obtuvo.
Asi mismo, la aplicacién de nuestra metodologia
Camaraderia Orgullo para calificar alas organizaciones como un excelente

lugar para trabajar se encuentra avaladay certificada
por el Instituto Mexicano de Normalizacién y Certi-
ficacion, A.C.e

HERRAMIENTA CULTURE AUDIT®

La herramienta Culture Audit® documenta las
practicas, procesos, politicas e iniciativas de capital
humano. A través de 15 pasos o competencias cul- Modelo® Great Place to Work® Culture Audit®
turales; el Instituto evalua los programas, procesos
y précticas que tiene la organizacion con base a una
metodologia definida a nivel internacional que toma
en cuenta la variedad, originalidad, inclusién, toque
humano e integracion que poseen las practicas.

PARA INGRESAR AL RANKING

Para obtener la certificacion como uno de Los
Mejores Lugares Para Trabajar® e ingresar al Ran-
king, las organizaciones deben alcanzar y superar
el porcentaje minimo necesario en las dos evalua-
ciones: para el Trust Index® un 70% de aceptacion y
Culture Audit© un 50%.

La puntuacion final del ranking esta formada por
un peso del 67% proveniente de la evaluacion Trust
Index®y el 33% del Culture Audit®.

Este proceso es atestiguado por Salles Sainz
Grant Thornton, miembro de Grant Thornton In-
ternational -una de las organizaciones lideres en el
mundo de firmas de contabilidad y consultoria- para
asegurar que las organizaciones fueron evaluadas en
cumplimiento de las politicas y metodologia. Desarrollando

Todas las organizaciones han sido evaluadas bajo

estrategiaynegocios.net E&N 15
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GABRIELA
MONTERROSA

Asociada Investigacion
de Practicas. Great
Place to Work® Institute
Centroamérica & Caribe.

Gabriela Monterrosa

) At

Un lider que guie
es lo que necesitamos

Cada ser humano esta en busqueda de crecimiento, es deber de los

lideres promocionarlo e impulsarlo. ,Qué tipo de liderazgo buscan

Los Mejores Lugares para Trabajar®?

n la vida muchas ensenanzas con-

tribuyen con la formacion de cada

persona. Formacién no solo del tipo

educativo sino civil, moral y laboral.

Constantemente se aprenden cosas

nuevas, las cuales vienen de las experiencias

vividas, de la educacién formal, de casa, de los

errores y de los lideres que van explorando las
fortalezas y debilidades de cada uno.

Es donde en este momento, las generaciones

16 E&N Febrero 2019 Great Place to Work® Institute Centroamérica & Caribe / Edicion Caribe

piden un verdadero liderazgo, que los acompa-
fie en su crecimiento y que puedan aportar mas
ideas para crear un mundo mejor.

Desde la vision de Great Place to Work®, bus-
camos crear un mundo mejor, a través de mejo-
res negocios y personas. Para poder explotar el
potencial de las personas y que estas tengan un
mayor aporte para el crecimiento es necesario
que las organizaciones estén en constante reno-
vaciéon y formacion de lideres.
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¢QUE TIPO DE LIiDERES FORMAN LOS
MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR®?

Iniciamos con la conceptualizacion de un lider,
para definir realmente qué encierra esta palabra.
Son muchas las definiciones que podriamos en-
contrar, pero lo que nosotros buscamos dentro
de las organizaciones es aquella persona que sepa
guiar tanto con directrices como con su ejemplo.

Un lider real tiene la capacidad de influir para
que todos los colaboradores estén bajo la misma
Optica, logrando las metas de la organizacion y
contribuyendo como equipo para la obtencion de
buenos resultados.

Parte de ser un buen lider viene de la retroali-
mentacion, porque es a partir de esta cuando se
inicia el verdadero aprendizaje.

Como seres humanos, dia a dia aprendemos.
Desde el momento en que llegamos al mundo, ini-
ciamos aprendiendo a caminar, a escuchar, a ha-
blar, a comer, a pedir a nuestra manera lo que ne-
cesitamos. Aprendemos lo bueno y lo no tan bueno
de nuestro entorno, guiados por nuestros padres
quienes en esas etapas nos enseflaron como mejo-
rar lo que estdbamos haciendo.

Llegamos a la escuela y seguimos aprendiendo,
los maestros se convierten en una guia. Y el apren-
dizaje no para ya que seguimos formandonos en
una profesion u oficio para iniciar nuestra carrera

DE LAS 26 OR-
GANIZACIONES
EN LA LISTA DE
LOS MEJORES
LUGARES PARA
TRABAJAR®EN
CARIBE, EL 50%
DE COLABORA-
DORES HAN SIDO
RETROALIMEN-
TADOS MAS DE
DOS VECES EN EL
ULTIMO ANO, EL
16% AL MENOS
DOS VECES, 21%
UNA VEZ AL ANO
Y 13% NINGUNA
VEZ ENEL ULTI-
MO ANO

laboral. Dicha formacion profesional es la que nos
permitira algun dia llegar a ser a ser jefes, gerentes
o supervisores y es ahi donde inicia nuestro verda-
dero reto: guiar a los demas para crecer.

(ESTAN LOS LIDERES
RETROALIMENTANDO A SUS EQUIPOS?

Parte importante de esa guia, como mencio-
namos anteriormente es la retroalimentacidn.
Existen organizaciones que capacitan a sus lide-
res para poder retroalimentar, pero (Realmente
todos estamos dispuestos a hacerlo?

Muchos lideres justifican su omisidon en este
tema porque “no tienen tiempo”, “no saben
como hacerlo”, “no encuentran las palabras” o
simplemente dejan pasar el momento y el co-
laborador no recibié la guia que necesitaba. Se
habla en las organizaciones de una “cultura de
puertas abiertas” pero ¢Cuantos lideres en las
empresas realmente lo ponen en practica?

De las 26 organizaciones que hoy componen
la lista de Los Mejores Lugares para Trabajar®
en Caribe el 50% de colaboradores han sido re-
troalimentados mas de dos veces en el dltimo
afio, el 16% al menos dos veces en el tltimo afo,
21% una vez al afio y 13% ninguna vez durante el
altimo afio.

Este dato nos demuestra que aun estamos
trabajando como organizaciones en este tema,
que se ha vuelto de vital importancia para ges-
tionar los grupos de trabajo.

Hay un porcentaje considerable de colabo-
radores que no ha recibido como préctica la re-
troalimentacion; tenemos a un 87% de colabora-
dores que les han dicho como pueden mejorar su
trabajo, y en el top 10 de Caribe el 90% de cola-
boradores han recibido esta retroalimentacion.

Este dato es sumamente importante y la cla-
ve es transmitirles el mensaje de “cémo pueden
mejorar su trabajo”, porque no solamente se
trata de retroalimentar en lo que no esta bien, si
no de comunicar como podemos mejorarlo.

No se trata solamente de enfocarse en lo que
estd “desatendido” por asi decirlo, si no de reco-
nocer lo que hemos hecho y de destacar lo que
podemos fortalecer. Es este tipo de retroalimen-
tacion completa la que enriquece la formacion
de los colaboradores y los empuja a mejorar,
conociendo como deberian de hacer el trabajo y
como dar su aporte a los objetivos de la organi-
zacion, fortaleciendo el sentido de pertenencia

ala misma.

estrategiaynegocios.net E&N 17
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En este sentido de las 26 organizaciones que
componen hoy la lista, el 91% de colaboradores
entiende de que manera su trabajo contribu-
ye a los logros de la organizaciéon mientras que
para el top 10, el 95% lo percibe.

CUANDO EL COLABORADOR SE
SIENTE PROTAGONISTA

La empresa Mercado Libre, es relativamente
joven y cuenta con mas de 6,000 colaboradores
en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Uruguay.

Fue la posicion nimero 7 en la lista de Los 25
Mejores Lugares para Trabajar® en el mundo
2018. Y desde su fundacién en 1999 por Marcos
Galperin en Buenos Aires Argentina, el objetivo
clave fue: “La gente siempre primero”.

“Generamos un entorno en el que cada uno es
protagonista de su desarrollo, asume desafios y
toma riesgos para alcanzar resultados extraordi-
narios. MELI (Mercado Libre) es mucho mas que
un trabajo, es experimentar la fabulosa adrenali-
na de emprender, superarse y sentir orgullo por
el impacto que generamos. Nos inspiran las mds
de 580.000 familias que viven a través del ingreso
que generan en nuestra plataforma”, destaca Se-
bastidn Fernandez Silva, Vicepresidente Senior
de Personas en Mercado Libre

Cuando el colaborador se siente protagonistay
orgulloso del impacto que genera su organizacion,
se crea en él un alto sentido de pertenencia. Y es
este sentido de pertenencia el que ayuda a gene-
rar mejores resultados de negocio, disminuyendo
porcentajes de ausentismo, rotaciéon voluntaria,
desperdicios, etc.
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CUANDO EL
COLABORA-

DOR SE SIENTE
PROTAGONISTA
DEL IMPACTO
QUE GENERA SU
ORGANIZACION,
SECREAENEL UN
ALTO SENTIDO

DE PERTENENCIA
QUE AYUDA A GE-
NERAR MEJORES
RESULTADOS DE
NEGOCIO

Pero el sentirse protagonista no solo genera
cambios en estos temas, si no que cuando el cola-
borador también comprende la aportacion que tie-
ne su trabajo en la sociedad, su orgullo por la em-
presa crece, ya que reconoce el impacto positivo
que esta teniendo dentro de la organizacion.

Para que el colaborador sienta ese confort y
seguridad de que estd realizando bien las cosas, se
vuelve requisito la verdadera retroalimentacidn,
donde se valora lo bueno, lo malo y lo que hay que
hacer para mejorar sus tareas.

LIiDERES QUE CREAN ESPACIOS
GENUINOS DE CONVERSACION

Apartir de laretroalimentacion, el lider sera ca-
paz de sacar mayor provecho a su equipo de traba-
jo, porque se convierte en la oportunidad perfecta
para “hablar” y “escuchar”, creando espacios ge-
nuinos de conversacion y sesiones efectivas.

Un verdadero lider no solamente dicta lineamien-
tos y habla, un lider guia con sus palabras y escucha,
brinda el espacio para que su colaborador aporte ideas
yjuntos como equipo se idean planes de mejora.

Escuchar y hablar se convierten en las herra-
mientas con impacto efectivo para el rendimiento
de los colaboradores.

Cuando una persona se convierte en la pro-
tagonista de su desarrollo, es mas consciente de
lo que necesita mejorar y lo pone en practica con
entusiasmo. Los Mejores Lugares para Trabajar®
deben por ello destacar en un clima con alto nivel
de confianza, porque lo que los hace ser excelentes
lugares no son los beneficios ni prestaciones, es ese
vinculo fortalecido de confianza entre los lideres y
sus colaboradores o
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Los Mejores Lugares para Trabajar®

en el Caribe 2019

LUIS ORELLANA,

Asociado en Estudios de Great Place to Work® Institute, Centroamérica y Caribe.

FOTO:ISTOCK

ste afio nuevamente la region caribe-
fia nos llena de sorpresas, ya que 26
organizaciones logran calificar y certi-
ficarse como un Excelente Lugar para
Trabajar®, marcando una tendencia al
alzay siendo el ranking con la mayor cantidad de or-
ganizaciones en los ultimos afios para dicha region.

Esto es el reflejo de que cada vez son mas las or-
ganizaciones que comparten nuestra mision, las
cuales han incrementado en 8% respecto al afio an-
terior.

Estas 26 organizaciones que logran una posicion
dentro del ranking provienen de un total de 34 em-
presas que aplicaron nuestro diagndstico de climay
cultura, en las cuales, la cantidad de colaboradores s
encuestados asciende a 25.849. Is'u's.' Orellana, Asociado

enior en Estudios de

De esta poblacion, el 49% esta formado por per- | great Place to Work®
sonas del sexo femenino y el 51% masculino. Tenien- | Institute, Centroamérica
do presente esta igualdad en la proporcién global, | & Caribe.
podemos analizar como se distribuye la proporcion
en estas organizaciones, rondando en promedio
46% para el sexo femenino y el 54% para el masculi-
no, lo que nos lleva a concluir en cierta ventaja para
la poblacion masculina.

A pesar de esta diferencia en las proporciones
promedio, podemos advertir un esfuerzo por parte
de las organizaciones en disminuir esta diferencia
en razon que las proporciones cada vez se van acer-
cando al centro de los datos.

COMPOSICION GENERACIONAL: DOMINAN LA E189% del
o de (a
GENERACION XYLOS I\.III.L'LENNIALS' ) fuerza laboral
Asimismo, la composicion generacional en tér- esta formada por
minos generales esta formada por: 8% nacidos entre fogborad‘?ﬂes)?e
1946 a 1964, conocidos como Baby Boomers, el 32% @iu;’]ﬁ;‘g'gﬂ [ay

por personas de 1965 a 1980 conocidos como la Ge- region
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Distribucion por sexo de colaboradores
encuestados en Caribe Ranking 2019
100
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neracion X.

El 58% lo conforman aquellos que nacieron du-
rante el periodo de 1981 a 1997, o en otras palabras
la Generacion Y o Millennials, y el 2% son los mas
jovenes nacidos posteriormente a 1998 conocidos
como la Generacion Z.

Como vemos, el 89% de la fuerza laboral esta for-
mada por colaboradores que forman parte de la Ge-
neracion Xy Millennials en la region.

Estos datos generales no se alejan mucho de la
media en la distribucidon porcentual en las organi-
zaciones, ya que esta es 7% para Baby Boomers, 29%
para la Generacion X, Millennials el 62% y de 2%
parala Generacion Z.

COMPOSICION POR NIVEL JERARQUICO Y SEXO:
BALANCE ENTRE HOMBRES Y MUJERES

Finalmente, del total de encuestados, el 79% fue-
ron Colaboradores no gerenciales ni directivos, el
18% Lideres y Mandos Medios y un 3% esta consti-
tuido por personas con cargos de Alta Direccion en
estas compaiiias.

Cuando analizamos la composicidn por sexo en
cada uno de estos niveles organizacionales, existe
un balance entre Colaboradores en general, de 49%
mujeres y 51% hombres. Para el caso de Mandos Me-
dios, existe una tendencia que se inclina a una ma-
yor proporcion de mujeres con un 52% versus a un
48% de hombres. Sin embargo, para el tltimo rango
de colaboradores ubicados en Alta Direccion, la di-
ferencia se amplia a favor del sexo masculino con un
54% y 46% de femenino.

COLABORADORES SATISFECHOS
Ahora analizamos como las organizaciones que se
encuentran en el Ranking de los Mejores Lugares

Numero de organizaciones por Ranking

en El Caribe

0099707

para Trabajar® en Caribe buscan constantemente
mantener sus culturas en un ambiente de Alta Con-
fianza, lo que desencadena en multiples beneficios
como mejor satisfaccion de clientes, incremento en
la habilidad de atraer y retener talentos, un sélido y
sostenido rendimiento financiero, mayor compro-
miso de los colaboradores e innovacion al interior
de la organizacion. Esto puede medirse a través de la
evolucidn en el resultado Trust Index© a lo largo de

los dltimos rankings.

Cantidad de colaboradores encuestados por

2013

14,270

Ranking en EL Caribe

il

20,757

2014

2015 2016 2017 2018 2019
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Los niveles de satisfaccion global también son
muy buenos segun nivel jerarquico y sexo. La
puntuacion en el Trust Index®© es del 83% para
el sexo femenino y 82% para el masculino. Los
resultados a la pregunta si la gente es tratada jus-
tamente sin importar su sexo, ha logrado similar
nivel de satisfaccion en ambos sexos en 93%, lo
que nos lleva a considerar que en estas organi-
zaciones la brecha en la experiencia de los cola-
boradores en su lugar de trabajo ha disminuido
grandemente.

Elresultado Trust Index© en nivel jerarquico
marca un comportamiento muy normal en este
grupo demografico el cual es ascendente con-
forme al nivel respectivamente, con un 81% por
parte de los colaboradores en general, 86% en
Lideres y Mandos Medios y un 93% para colabo-
radores con cargos de Alta Direccion.

Comparativamente, los resultados a la pre-
gunta si los colaboradores consideran que son
tratados bien independiente de su posicion en
la compaiiia, los resultados guardan similar ten-
dencia a lo largo de los 3 grupos jerarquicos, con
un 87% para los Colaboradores en general, 91%
para Lideres y Mandos Medios y un 97% en Alta
Direccion.

En Great Place to Work® Institute Centro-
américa y Caribe nos apasiona apoyar las orga-
nizaciones para que incrementen sus niveles de
confianza y logren mejores resultados. Cons-

Distribucién generacional de colaboradores
encuestados en Caribe Ranking 2019

GenYo
Millennials
58%

Proporcion de colaboradores
por nivel jerarquico y sexo

Colaboradores en general
79%

Colaboradores en

general

Alta
Lideres mandos y medios direccion
18% 3%

Lideres y mandos Alta direccion

medios

M Femenino [ Masculino

tantemente investigamos nuevas y mejores
practicas de capital humano a nivel mundial,
identificando tendencias e ideando soluciones
innovadoras para que juntos trabajemos dia a dia
en construir una mejor sociedad ayudando a las
organizaciones a transformar sus lugares de tra-
bajo PARATODOS e

Promedio Trust Index® por Ranking en Caribe

2014

2015
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GRUPO UNIVERSAL

Sinergia creada por la confianza

scuchar y ser escuchados,
establecer la confianza y
cercania. Estos son las ba-
ses del liderazgo en Grupo
Universal.
En la empresa se incentiva la inte-
raccidn entre supervisores y colabo-

radores, lo que produce un clima de

conflanza auténtico y que, a su vez, Eggél\:-}l\’\ggﬁ%
se traduce en la capacidad de dar res-

puestas y soluciones a las inquietudes DE LOS COLA-
que se presentan, tanto en el ambito BORADORES
laboral como el enriquecimiento per- COMO PARTE
sonal y profesional.Para lograr esto, la DE LA ESENCIA

empresa establecié una serie de me- CORPORATIVA
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Programa
Interaccion de

Grupo Universal
en Republica
Dominicana.

canismos: informar a todos los objeti-
vos del negocio y cada colaborador es
responsable de gestionar y dar segui-
miento al cumplimiento de las metas.

De acuerdo con Rafael Izquier-
do, vicepresidente Ejecutivo Senior
Administrativo, Riesgo y Legal, han
establecido actividades ludicas y re-
creativas, como equipos deportivos y
culturales, que permiten a los colabo-
radores asumir otros roles, acorde con
sus pasiones, permitiéndoles interac-
tuar con otros compafieros y lideres
de la organizacion. Hay un alto interés
en desarrollar el crecimiento de sus
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GRUPO
UNIVERSAL.

colaboradores, a través del empode-
ramiento que le otorgan sus lideres,
involucrandolos en proyectos clave o
capacitacion diferenciada.

Adicionalmente, Grupo Universal
lleva a cabo un programa especializa-
do de reforzamiento y formacion de
desarrollo intelectual y profesional,
dirigido a subgerentes y gerentes, de
manera que creen habilidades geren-
ciales y de liderazgo para una mayor
integracion con el equipo.

“Estas iniciativas tienen una gran
repercusion, ya que fomentan el desa-
rrollo de los colaboradores como par-
te de la esencia corporativa y motivan
su permanencia. A la vez, impulsamos
el esquema de espacios de trabajo co-
laborativos”, sefial Izquierdo.

Y todos estos esfuerzos generan
réditos corporativos, con una mayor
productividad, mas cercania entre los
equipos de trabajo, creando un alto
grado de confianza e involucramien-
to en el logro de los objetivos y sobre
todo, una mejor sinergia y empatia.

Mas que incentivos, en la empresa
promueven la vocacién de ofrecer un
espacio de trabajo donde todos pue-
den participar, segiin sus capacidades
y sin ningun tipo de discriminacion.
Las puertas de Grupo Universal estan
abiertas para brindar empleo digno a
todos aquellos que deseen una mejor
sociedad, pues estan convencidos que
cuando un colaborador asume esta ac-
titud de liderazgo a lo interno, la lleva

aotros espacios de la comunidad.

“La plena certeza de que los proce-
sos organizacionales son ejecutados
bajo principios éticos, ha sido un pilar
importante para el éxito de laempresa
y de nuestra gente. Desde el punto de
vista de la innovacion, podemos iden-
tificar que los colaboradores, acompa-
fiados de sus lideres, presentan ideas
creativas que se ponen de manifiesto
através del comité de sostenibilidad o
representantes de climalaboral”, con-
cluyoe

Empresa: Grupo Universal
Sector: Servicios financieros
Colaboradores: 1.175
Pais: Republica Dominicana
Ao de fundacion: 1964

Principios corporativos

» Confianza
» Escuchar a todos los colaboradores

* Involucramiento en el logro de los
objetivos

- Crear cercania entre lideres y equipos
de trabajo

Rafael Izquierdo
Vicepresiden-
te ejecutivo se-

| nior de Adminis-
tracion, Riesgo y
Legal

Ser un gran lugar para
trabajar

“El Diagnoéstico de Clima y Cultura realizado
por Great Place to Work® Institute se ha convertido
en una herramienta clave para gestionar el clima
laboral, entender los pensamientos, necesidades
y expectativas de nuestro personal. Esta medicion
forma parte primordial de los objetivos corporativos
que validamos en todos los niveles de la organiza-
cién y nos ha servido para tomar decisiones. Como
resultado, se evidencia mejor satisfaccién, orgullo y
sentido de pertenencia de todos al formar parte de
una organizacién que es considerada un Gran Lugar
para trabajar. El comportamiento ético de los lideres
y la forma en que dirigen la organizacién es lo que
pone de manifiesto la confianza que tienen los cola-
boradores en ellos”.

Alexia Espinal
Directora de
Compras, Centro
Corporativo

Un liderazgo carismatico

“Yo definiria mi estilo de liderazgo como una
mezcla de carismatico y democratico; procuro gene-
rar sentimientos y sensaciones positivas en el equi-
po; una comunicacion abiertay empoderamiento de
las personas que hacen posible el logro de los obje-
tivos; los escucho y sopeso las recomendaciones
de manera objetiva, por ello, procuro cumplir con
las promesas y compromisos asumidos. Esto con-
tribuye al llamado de “liderar con el ejemplo” para
asi motivarlos a asumir un liderazgo genuino al mo-
mento de ser parte de un proyecto o un rol de mayor
responsabilidad. Es una gran satisfaccién ver como
el equipo de trabajo se ha identificado con la inno-
vacion y el pensar “fuera de la caja”, lo que significa
teneruna mentalidad creativa, tomar riesgos, mejo-
rar continuamente, asf como saberse capaces y es-
tar dispuestos a trabajar de una manera eficiente”.
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DHL REPUBLICA
DOMINICANA

Focalizar el liderazgo

y—=z) 7/ 4
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REPUBLICA DOMINICANA

Equipo de trabajo de

ara DHL crear liderazgos

auténticos es la base para

edificar y continuar cons-

truyendo una empresa de

excelencia y mantener la
preferencia de sus clientes, demos-
trandoles que cuentan con una cul-
tura de involucramiento, que asume
compromisos y toma responsabilida-
des.

“Cimentamos y optimizamos nues-
troliderazgo desde hace afios, basados
en nuestra estrategia Focus, la cual se
consolido con la creacion del progra-
ma CIS (Especialista Internacional

SE FOMENTA
UNA CULTURA
QUE BUSCA

EL APORTE DE
SOLUCIONES

Y RECOMEN-
DACIONES DE
OPORTUNIDA-
DES DE MEJORA
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DHL Dominicana.

Certificado), lo que nos permite ase-
gurarnos de crear un sentido de perte-
nenciay orgullo por lamarca. Ademas,
este proceso lo complementamos con
el programa CIM (Gerente Interna-
cional Certificado), el cual empodera,
ensefia y orienta a nuestros lideres
para lograr mejores resultados, en
base a la motivacion y retroalimen-
tacion de los colaboradores”, detalld
Carolyn Peralta, gerente de Recursos
Humanos en Republica Dominicana.

FORMAR EQUIPOS
Precisamente, estos dos programas



han sido los de mayor éxito para DHL,
impulsando que sus gerentes, super-
visores o colaboradores destacados
o de alto potencial sean entrenados
para impartir estas capacitaciones, asi
como sus cursos Cross funcionales.
Todos ellos deben ser tomados por el
personal, sin importar la funcion que
desempeiien a lo interno de la organi-
zacion.

Esto permite, indico Peralta, que
los lideres identifiquen el potencial
de sus colaboradores, buscando he-
rramientas para que sigan creciendo,
generando una cultura de confianza, y
por ende, un crecimiento de doble via.

Definitivamente, el compromiso de
la corporacion es trabajar en pro de su
gente.

Por ello, ha impulsado otra serie
de iniciativas que incluye dialogos de
desempeio, reuniones regulares con
el equipo, conversaciones uno a uno
y encuesta de seguimiento y opinion.

“Con estas estrategias es posible
entrenar y capacitar a los equipos,
para que cada una de las piezas de la
organizacion conozca el resultado de
sus indicadores mensualmente, para
retroalimentarles, apoyarles en su
crecimiento personal y profesional,
pero ala vez hacerlos responsables de
su desarrollo”, agregd la Gerente de
Recursos Humanos.

DHL es una corporacion de puertas
abiertas, donde se fomenta una cultu-
ra que busca el aporte de soluciones y
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recomendaciones de oportunidades
de mejora, por parte de todas perso-
nas.

Laempresa también ha creado pro-
cesos o instancias formales de devo-
lucion de resultados, que se realizan
dos veces al afio y tiene el programa
buddy, que facilita al colaborador de
nuevo ingreso o que estrena un pues-
to, capacitarse con una persona de ex-
periencia que se convierte en un men-
torship, brindando apoyo sdlido para
avanzar en sus nuevos retos e

Empresa: DHL Dominicana
Sector: Transporte / Logistica
Colaboradores: 117

Pais: Reptblica Dominicana
Ao de fundacidon: 1988

Valores que producen

Para DHL el mayor valor que tienen es su gente,
y por ello se esmeran por conocer cdmo se sienteny
qué dreas se pueden mejorar.

De ahi que uno de sus valores esenciales es la
retroalimentacion de sus colaboradores, la cual
toman en cuenta de forma seria y genuina, pues
estan convencidos que con equipos de trabajo felices
obtendran beneficios en el negocio, como el aumento
de la satisfaccion del cliente, mejora de la habilidad
para atraery retener el talento, alto rendimiento fi-
nancieroy operativo, aumento del compromiso de los
colaboradores, lo que a su vez aumenta la innovacién.

Octavio Fonseca
Gerente General
Republica Domi-
nicana

Un diagnéstico puesto en
marcha

“El Diagndstico de Climay Cultura realizado por
el Great Place To Work® Institute es de gran impac-
to para DHL Dominicana, pues se trata de una herra-
mienta que nos permite complementar uno de los
principales pilares de nuestra estrategia corporativa
que es tener Gente Motivada. Nos ayuda a tener una
visién mas holistica de nuestra cultura organizacio-
naly esto a su vez se convierte en grandiosos resul-
tados, por lo que estamos convencidos que el éxito
de la organizacién se debe a nuestra gente y por eso
es tanimportante este diagnéstico para nosotros.

Nos aseguramos de trabajar y dar visibilidad
a los planes de accién que se trabajan basados en
este diagnéstico”.

Frank Jiménez
Belefo

Gerente Servicio
al Cliente

Ser un lider transformacional

“Quiero pensar que soy un lider transformacio-
nal, trabajo por sacar lo mejor de cada miembro del
equipo, ayudar a potenciar sus virtudes y transfor-
mar cualquier oportunidad, con todo el apoyo que
pueda brindar. Creo en la democracia, un gran am-
biente, la buena comunicacién y el reconocimiento.
Cada dia nos pone muchos retos, pero considero que
una de mis acciones mas destacadas es lograr que
el equipo este sumamente comprometido, mas que
con los nimeros con una meta, el alto nivel de ser-
vicioy la calidad.

Lideres inspiradores hay muchos y reconozco
que de acuerdo con mi personalidad voy tomando
ciertas caracteristicas que me hacen admirarlos. Por
mencionarauno actual, diria que Larry Page, funda-
dor de Google, es uno de los que mas admiro por lo
que ha construido y su forma de lograrlo”.
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SCOTIABANK TRINIDAD Y TOBAGO
Y REPUBLICA DOMINICANA

Lo esencial en lo financiero

AIITNALS TN 1Y 1> ywv

1liderazgo se fomen-

ta en todos los nive-

les, como un com-

portamiento no un

nivel de trabajo. En
Scotiabank Trinidad & Tobago
aseguran que viven de acuerdo
con sus valores fundamentales
de integridad, responsabilidad,
pasion, respeto y a pesar de ello,
pueden romper silos y trabajar
juntos en todos los equipos para
obtener resultados.

Su estrategia en torno a una
solida cultura del desempefio
hace que los empleados crez-
can, sean innovadores y piensen
en soluciones significativas y
satisfactorias para sus clientes.
Logros como este dan fuerza al
personal para ser consistente en
su esfuerzo por obtener un ren-
dimiento excelente.

Este afio en Scotiabank Trini-
dad & Tobago lanzaron el ‘Club
S’, un concepto innovador en
recompensas de lealtad del clien-
te paraun proveedor financiero.

“Alcanzamos
esta oferta impor-
tante al desafiar
a un equipo mul-
tifuncional a que
. salga de sus tareas
| diarias y desar-
rolle algo que real-
mente nos haga
sobresalir  como
socios de nuestros
clientes. El equipo
que trabajo en esto
realmente ha en-
tregado un produc-
to tnico y ha sido
reconocido  por
este logro”, dijeron
voceros de Scotia-
bank Trinidad &
Tobago.

Por su parte, en Scotiabank
Republica Dominicana asegura-
ron que, desde la induccion ini-
cial, el tema liderazgo esta pre-
sente como uno de los enfoques
estratégicos del banco.

Promueven su Instituto de
Liderazgo iLEAD, el cual cuenta
con recursos y programas de de-
sarrollo disponibles para todos
los niveles, contenido online y
presencial.

Una de sus principales es-
trategias es desarrollar y fortal-
ecer las habilidades de coaching
en sus gerentes y supervisores,
con el fin de promover conver-
saciones constantes y abiertas
de desarrollo, para elevar el nivel
de conciencia de su gente, crear
compromiso en alto desemperfio
y en su propio plan de carrera
dentro de la organizacion.

El programa de desarrollo
de liderazgo enfocado en lideres
emergentes consiste en diversas

actividades formativas durante
todo un afo, para desarrollar las
competencias clave del banco en
colaboradores de nivel gerencial
con un potencial sobresaliente.

Contempla actividades como
sesiones sobre estilos conductu-
ales para apoyar el conocimiento
de si mismo e impulsar el tra-
bajo en equipo, sesiones con es-
cuelas de negocio reconocidas,
seguimiento cercano con sus
lideres, entre otras acciones que
contemplan la combinacion de
experiencias directas en campo,
tener un mentor y capacitacion
“de aula” e

& Scotiabank’

ODTIABANK TR DAD
[OBAGO Y REPUB A
DOM A A
Ao d d 0 832 e
da, 1954 e a obago, 1920

Gonzalo Parral
Country Head
Scotiabank Repu-
blica Dominicana

“Contar con una herramienta oficial
que permite expresar opiniones y saber
que van a ser tomadas en cuenta por la
organizacion, se traduce en una mejora
del clima. Los datos recolectados permi-
ten definir planes en los que toman parte
los colaboradores con el fin de tener me-
jores resultados”.
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Stephen Bagna-
rol Vicepresiden-
te senior y direc-
tor general de
Scotiabank Trini-

§l dad & Tobago Li-
mited

“En nuestra organizacion, declara-
mos que todos son lideres, sin importar
su rol. Las personas pueden exhibir su
liderazgo de distintas maneras y gene-
rar confianza a partir de la autenticidad,
transparenciay honestidad”.

Kerry Frederick
Gerente de ven-
tas y comercio de
divisas

Trinidad y Tobago

“Mi estilo de gestion es abierto;
coaching para el desarrollo de mis re-
portes directos, alinear el desempefio
a los objetivos del equipo y capacitar
al equipo para que tenga éxito al tener
interés en su desarrollo”.

Nathalie Bermu-
dez Ricardo
Directora de
Relaciones

' Corporativas
Scotiabank Repu-
blica Dominicana

“Promuevo un estilo de lideraz-
go participativo, que implica didlogo,
intercambio de ideas, diversidad y
apertura. El trabajo en equipo, unido
a una buena planificacién es la clave
del éxito, pues nos asegura excelentes
resultados y mayor eficiencia. Mis co-
laboradores son parte esencial en los
resultados obtenidos”.
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AES PUERTORICOY
REPUBLICA DOMINICANA

El principio de la ética

=P oy

a politica de AES consiste

en contratar a colabora-

dores con actitud y aptitu-

des profesionales que les

permitan desarrollar una
relacién a largo plazo con la empresa _
y que cuenten con un alto desempeio ng:\’AAEﬁm

en habilidades de liderazgo.
El potencial de desarrollo profe- DIVERSIDAD
sional es un criterio esencial en el E INCLUSION
momento de la contratacidn, por lo INCORPORAN
que el reclutamiento y seleccion es- ESTOS VALO-
tara basado en la evaluacion objetiva RES EN TODA

de las habilidades, experiencias, edu- LA ORGANIZA-

cacion, intereses y otras calificacio- CION
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AES crea vinculos
entre colaboradores
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nes directamente relacionadas con la
ejecucion exitosa del trabajo.

El proceso de revision de desem-
pefio, realizado dos veces al afio, per-
mite valorar los requerimientos de
reforzar algunas competencias y ha-
bilidades.

De acuerdo con la vicepresiden-
ta regional de Recursos Humanos
MCAC, Mayka McCalla unainiciativa
que ha arrojado buenos resultados
ha sido la de involucrar al supervisor
directo del lider en la identificacion
de las competencias que requiere
el puesto, informacién que sirve de
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COAES

somos la energia

base para realizar la evaluacion co-
rrespondiente.

“Haciendo uso de la herramienta
DISC, hemos disefiado una entrega
de AEStarformers Intimate el cual
busca que los lideres cuenten con
sesiones constructivas de retroali-
mentacion por parte de sus repor-
tes directos en eventos guiados por
coaching certificados y expertos en
la herramienta DISC”, destacé Mec-
Calla.

Desde surol, el lider tiene la opor-
tunidad de crear un espacio en el que
genere vinculos mas cercanos con
su equipo, mayores a los que tienen
hoy. AEStarformers Intimate busca
como objetivo que los lideres saquen
la estrella que llevan por dentro e im-
plica permitir a otros complementar
y ayudarle en su desarrollo y creci-
miento integral.

Por cinco afios consecutivos, in-
cluyendo este 2018, AES ha sido se-
leccionada, nuevamente, como una
de las compafias mads éticas. Las
empresas seleccionadas mostraron
un liderazgo basado en los valores.
La Corporaciéon AES fue selecciona-
da como una de las Compaifiias mas
éticas del mundo, por el Ethisphere
Institute.

“AES anivel global valora la diver-
sidad y la inclusion e incorporamos
estos valores a todas las facetas de
nuestra organizacion llevando a cabo
politicas y practicas inclusivas. Para

nosotros es importante la atraccion
del mejor talento, valorando y respe-
tando la diversidad de nuestra gente,
proveedores, socios y accionistas, asi
como la diversidad de los mercados,
comunidades y paises en los que ope-
ramos”, agregd McCalla e

Elisandia Herre-
ra Guerrero

Mecanico A. AES
Andrés en Repu-
blica Dominicana

Equipo complementario

“Mi estilo de liderazgo es participativo porque
para mi al momento de la toma de decisiones tienen
mucha importancia las voces del equipo; de esta
manera promuevo la participacién e interaccién de
todos los integrantes del grupo. Me gusta pensar
que nos complementamos”.

Melisa Cruz
Arroyo, Ingeniera
de Confiabilidad
y Gestion de Acti-
vos, Puerto Rico

Guia inclusiva

“Entenderia que mi estilo es inclusivo. Me gusta
mas el término guiar que liderar. Cuando me asignan
un proyecto, guio al grupo, coordinando esfuerzos.
Se debe conducir un proyecto de manera que las
personas comprendan que su rol es importante,
que se valora su trabajo y el tiempo que estan de-
dicando”.

Great

Place
To

Edwin De los
Santos Market
Business Leader
AES en Republica
Dominicana

Gente y poder

“El diagnéstico que realiza Great Place to
Work® es una herramienta muy valiosa que nos
permite conocer a fondo el clima laboral. En AES
creemos en empoderar a nuestra gente, lo que nos
ha permitido que cada reto se convierta en una
oportunidad. Siendo estas oportunidades las que
nos han convertido en una organizacion de referen-
cia en nuestraindustria”.

Maria C. Berio,
Market Business
Leader,

Puerto Rico

Productividad y desempeiio
“Somos una empresa enfocada en valores. Es
importante ante todo el respeto y esto comienza
porescuchar para crear una cultura de colaboracion.
La transparencia en nuestros objetivos, vision y pla-
nes de trabajo son fundamentales para crear espa-
cios de alto grado en productividad y desempefio”.

Empresa: AES en la Region México,
Centroamérica y el Caribe

Sector: Eléctrico
Colaboradores:

Reptiblica Dominicana: 230
Puerto Rico: 106

Paises: México, Panama, Republica
Dominicana y Puerto Rico
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FENWAL A FRESENIUS

KABI COMPANY

Aprovechar las oportunidades

ara esta organizacion la co-
laboracion entre colegas es
vital, poreso invierte en ca-
pacitacion para desarrollar
habilidades de liderazgo en
colaboradores que atin no tienen roles

formales para dirigir a otros. SE COMPROME-
Siendo una compaiiia lider en el B
campo de dispositivos médicos en Re- %Eé EFLOC%EEA_I

publica Dominicana, especializada en
la manufactura de estos dispositivos CIMIENTO DE

y en tecnologias enfocadas al cuidado LOS GERENTES

de la salud, se esmeran por contar con MEDIOS YLOS
los mejores talentos, desarrollando un TALENTOS JO-

ambiente de excelencia y que su gente VENES
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Colaboradores
Fenwall a Fresenius
Kabi Company

se sienta motivada.

Lograr esto es sinénimo de motiva-
cién y compromiso por ofrecer el mas
alto nivel de satisfaccion alos clientes.

De acuerdo con Geraldo Martinez
Mateo, director de Recursos Huma-
nos de la planta de Haina en Republica
Dominicana, crean constantemente
equipos de trabajo multidisciplinarios
para la mejora continua y la resolu-
cion de problemas, lo cual desarrolla
y prepara a lideres en todas las areas.

“Es fundamental compartir la ma-
yor cantidad de informacién en todos
los niveles para facilitar que los cola-
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FRESENIUS
KABI

caring for life

boradores tengan un conocimiento
mas profundo del negocio. Nos es-
forzamos por tener un liderazgo in-
clusivo, innovador y con un enfoque
humano, pues sin nuestros emplea-
dos, no podemos satisfacer a nuestros
valiosos clientes”, explic6 Martinez.

Fenwal a Fresenius Kabi Company,
se compromete a fomentar el creci-
miento de los gerentes medios y ta-
lentos jovenes, lo que causa un efecto
de cadena y les otorga mayor exposi-
cion en foros locales e internaciona-
les.

Aunque la capacitacion formal es
importante para la compafia, con-
sideran que solamente incide en un
16% al desarrollo profesional. Por ello
cuando asesoran a los superiores, se
plantea, a su vez, la participacion pro-
gramada y supervisada de todos los
equipos, para lo cual se establecen las
reuniones de monitoreo.

“El mayor incentivo, y que es un
hecho comprobado, es que mas del
80% de las posiciones de nivel supe-
rior en la empresa son ocupadas por
miembros de la organizacion que se
han formado internamente”, afiadio.

Ser parte del listado de las Mejores
Empresas para Trabajar® en el Caribe
resulta de gran aporte al desarrollo de
la organizacién, de hecho, uno de sus
programas mas exitosos es producto
del diagnéstico en los dltimos afos.

Con este diagnostico lograron
identificar con precision algunas

oportunidades de liderazgo de 15 li-
cenciatarios, a los cuales se les dieron
a conocer sus fortalezas y fueron en-
viados a capacitarse como lideres con
la prestigiosa firma Dale Carnegie.

Asimismo, identificaron la nece-
sidad de entrenamiento formal para
algunos colaboradores, con notables
mejoras en el entorno laboral y la pro-
ductividad en estas areas. “Continua-
remos el diagndstico, para mantener
la medicion constante de las dimen-
siones y seguir el curso de las acciones
correctas”, concluyé e

Empresa: Fenwal a Fresenius Kabi
Company

Sector: Manufactura de Dispositivos
Médicos/Salud

Colaboradores: 3.068
Pais: Republica Dominicana
Ano de fundacion: 1987

Valores corporativos

- Calidad
+ Colaboracién
+ Creatividad

+Pasion

» Compromiso

- Enfoque en el Cliente

Bernardo
Alvarez
Gerente General

Alinear trabajo y metas

“Como lideres de nuestra Organizacién, en
Fenwal a Fresenius Kabi Company, mantenemos
una comunicacién muy cercana y abierta con nues-
tros colaboradores en todos los niveles. Realizamos
reuniones formales e informales, buscando estar
alineados con nuestros objetivos, resultados y
oportunidades. En la organizacién, nuestros lideres
siempre se comportan de acuerdo con los valores
corporativos y nuestro propésito de cuidar la vida.
Para nosotros el diagndstico del Great Place to
Work® Institute es una herramienta objetiva que
permite medir la efectividad de sus préacticas y la
forma en que administran su talento humano, asi
como identificar areas para la mejora continua”.

Domny Arias
Durdn

Mgr. Manteni-
miento de
Manufactura y
Area de Opera-
ciones eBeam

Un equipo empoderado

“Considero que mi estilo de liderazgo es demo-
crético y orientado hacia las personas. Se pueden
lograr grandes cosas cuando empoderas a tus cola-

boradores, cuando les permites crecer y desarrollar
su potencial, sin perder de vista el objetivo final.

Solo cuando considero necesaria mi interven-
cién, entro en accién sin desasociar a la personares-
ponsable y reorientar el objetivo final. Uno de los lo-
gros obtenidos fue formar un departamento unidoy
de alto rendimiento que trabaja en conjunto, lo que
nos permite enfrentar cualquier desafio, al mismo
tiempo que obtenemos los resultados planificados;
garantizando el crecimiento profesional, personal
y econémico de todos los miembros de mi equipo”.
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CATALONIA HOTELS
& RESORTS

Trabajo de excelencia

atalonia Hotels &

Resorts se encarga

de incentivar el lide-

razgo a través de su

Plan Motivacional
y Capacitacion Continua, el cual
cada afio va innovando y cubrien-
do las necesidades en cadauna de
las actividades que se desarrollan
en los distintos hoteles. En este
plan no estan solamente involu-
crados los ejecutivos, sino que se
desarrolla en todos los niveles je-
rarquicos.

“Estas actividades han tenido
un efecto muy positivo en nues-
tro talento humano, que se siente
mas comprometido a continuar
haciendo su trabajo con excelen-
cia y proporcionarle una estadia
inolvidable al huésped, ademas,
incentiva el compaferismo y
sentido de pertenencia”, aseguro
Justina Rosa Jones, Directora Te-
rritorial de Recursos Humanos.

Alointerno enlaorganizacion
procuran tener un liderazgo de
crecimiento, para que su talento
humano tenga la oportunidad
de escalar a otras posiciones sin

importar nacionalidad, sexo, co-
lor, religion, edad o preferencia
sexual, sino por sus habilidades y
competencias; para esto, también
se les ofrecen formaciones de
cross-training. Catalonia Hotels
& Resorts ha implementado dis-
tintas estrategias para motivar el
crecimiento de los colaboradores,
como el Plan Carrera, que ofrece
la oportunidad de realizar entre-
namientos, que son tomados en
cuenta a la hora de llevar a cabo
futuras promociones.

“Impulsamos las promocio-
nes entre nuestra gente, pues
el interés del hotel es cubrir los
puestos superiores con emplea-
dos que tengan otra categoria y
que cuenten con las actitudes de
productividad, discrecion y efi-
ciencia para desarrollar satisfac-
toriamente las nuevas funciones
que se les presenten. Solamente
en este 2018, un total de 323 co-
laboradores fueron promociona-
dos en Republica Dominicana”,
contd Jones.

Adicionalmente, cuentan con
su programa Ayuda a la Forma-

cion, que consiste en un plan para
brindar apoyo a los colaborado-
res a fin de que puedan continuar
con su preparacion profesional,
dicha ayuda va del 10% al 50% del
costo final.

Por otra parte, este afio Ca-
talonia Hotels & Resorts im-
plementd el Almuerzo Wow, al
cual asisten los colaboradores
mas mencionados en las redes
sociales y aquellos que, aunque
no estan de frente al huésped, se
destacan por realizar una accion
extraordinaria por sus compa-
fieros o la organizacion. En el
ranking de Los Mejores Lugares
para Trabajar® de Caribe 2018,
logro el posicionamiento de seis
de sus hoteles, demostrando que
se guian por valores corporativos
enfocados en la gente.

“Consideramos que, si hay un
clima de confianza, nuestro ta-
lento humano estara dispuesto a
ofrecer sus ideas con fines de me-
jora, tendran el ADN de lacompa-
fifa y crearan lazos como familia,
no como empresa, de esta mane-
ra, podran ver el éxito de Hoteles
Catalonia como parte de ellos” @

CATALONIA

HOTELS & RESORTS

CATALONIA HOTELS &
RESORTS

Aiio de fundacidén: 1998
Sector en que se desempeiia:

Hoteleria

Numero de colaboradores:
2.350

Pais: Republica Dominicana
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Justina Rosa
. Jones de Bris-
to, Directora
- Territorial de
| Recursos
Humanos,
Republica
Dominicana

Satisfaccion de
impacto

“El Diagnéstico de Clima y Cultura
realizado por Great Place to Work®
Institute Centroamérica & Caribe, pro-
duce un impacto positivo para nuestra
cadena de hoteles, ya que nos ayuda
a conocer de manera mas clara el es-
tado de satisfaccion de nuestros cola-
boradores, y nos impulsa a mejorar. Lo
consideramos estratégico porque nos
ofrece unavista general y especifica de
los estandares de la organizacion, per-
mitiéndonos identificar los niveles de
colaboracién, compromiso o liderazgo,
que son fundamentales conocer, como
el tipo de colaboradores que tenemos
(promotores, pasivos o detractores) y
las acciones que se deben realizar para
reconducir a los pasivos a ser promo-
tores”.

Rosa Dilcia
Rodriguez

Jefa de Recep-
cion, Royal Bavaro
Republica
Dominicana

Una sola meta

“Busco siempre incentivar al equi-
po, para que trabaje en conjunto por el
objetivoencomun, basado en un estilo
de liderazgo democrético, permitien-
do que todos opinen y se decida por
consenso, creando sélidas cadenas
humanas”.
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EGE HAINA

Un liderazgo humanizado

u estilo de liderazgo esta basado
en la colaboracion. Y desde que
realizan las mediciones anuales
del Great Place to Work® Insti-
tute, EGE Haina trabaja ardua-
mente para impulsarlo con grupos de
enfoque, de manera que se cuente con el

punto de vista de los colaboradores para
establecer los planes de accion. E%E%%%CE.EEN

De acuerdo con Gilda Pastoriza, direc-
tora de Recursos Humanos, en los ulti- I N CLUS I VAS
mos cuatro anos emprendieron una tarea EN SUS PROCE-
continua para reforzar las habilidades de SOS DE RECLU-
todos los lideres, mediante entrenamien- TAMIEN T,O Y

tos, seguimiento, asi como coaching gru- SELECCION
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La empresa trabaja
fuertemente en

la capacitacion

y desarrollo de
habilidades de los
lideres y equipos de
trabajo

pal e individual, y cada vez es mas eviden-
te que van por el camino correcto.

“Este proceso nos ha llevado a tener
lideres que se interesan genuinamente
por su gente, que estan mas dispuestos a
participar a sus colaboradores, escuchar-
los y entender sus puntos de vista, prima
el respeto y el compromiso de cada uno
de los integrantes. Vamos cerrando signi-
ficativamente las brechas, humanizando
las interacciones y fortaleciendo las rela-
ciones”, explico Pastoriza.

Precisamente,las medicionesde clima
organizacional han evidenciado que los
colaboradores desean ser reconocidos y



valorados, que se les de mayor responsa-
bilidad y quieren conocer en qué medida
aportan al logro de objetivos de sus de-
partamentos y laempresa en general.

Como respuesta se fomenta la comu-
nicacion clara, directa y asertiva, asegu-
rando el desarrollo de las habilidades y
destrezas de los lideres para que, a su vez,
puedan impulsar a sus equipos de traba-
Jjo, lo que permite el aumento de la pro-
ductividad y la satisfaccion alo interno.

Uno de los proyectos que impulso la
empresa durante el tltimo afio, estuvo di-
rigido al involucramiento de los supervi-
sores, con la gestion de su gente, median-
te entrenamientos que los expusieron a
resolver situaciones de su personal para
lograr un mayor entendimiento.

La finalidad de dicho programa es
generar confianza y transparencia en el
proceso de atraccion y retencion de ta-
lento y la evaluacion de desempeiio, de
manera que se lleven bitacoras para re-
troalimentar a los colaboradores, basa-
dos en hechos y datos para tomar acuer-
dos y alinear las expectativas de ambas
partes.

“También nos permitio establecer pla-
nes de accion y detectar las necesidades
de capacitacion. Asimismo, los supervi-
sores participan en la definicion del au-
mento salarial de sus equipos, basados en
la evaluacion de resultados”.

Estas iniciativas, comento la directora
de Recursos Humanos, van acompaiia-
das de practicas inclusivas; en sus pro-
cesos de reclutamiento y seleccion no se
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bl HAINA

hace distincion por género, edad, orienta-
cion sexual, religion, nacionalidad, nivel
socioecondmico o discapacidad.

“Nos basamos en la igualdad de dere-
chos, paga y trato justo para todos, brin-
dando oportunidades segin las com-
petencias de cada uno. Actualmente,
contamos con colaboradores con disca-
pacidad visual o auditiva; estamos traba-
jando en la adecuacion fisica de nuestras
plantas y en la concientizacion de nues-
tros colaboradores sobre la inclusién”,
sefialoe

Empresa: Empresa Generadora de
Electricidad Haina (EGE Haina)

Sector: Energia
Colaboradores: 501

Pais: Republica Dominicana

Ao de fundacion: 1999

Valores corporativos

Entre los valores esenciales que basan la cultura
de trabajo esta la credibilidad, poniendo como ejem-
plo el accionar de su equipo gerencial, con el respeto
hacia los colaboradores y el trato equitativo.

Promueven la cooperacion, el esfuerzo colectivo
y lasiniciativas individuales.

Fomentan que la informacion fluya y se fortaleza
la relacién entre comparieros.

La excelencia y el esfuerzo son reconocidos, en un
ambiente de mérito y productividad.

Luis Mejia Brache
Gerente General
Republica
Dominicana

Vinculos que motivan

“Estas mediciones proveen una
retroalimentacién muy valiosa para la organizacion,
que nos ha permitido conocer cudles son los aspec-
tos que impactan en el clima laboral y en la satis-
faccién de nuestros colaboradores. También nos ha
permitido desarrollar estrategias de gestion para
mejorar y consolidar relaciones de calidad y respeto
entre los colaboradores, basados en la transparen-
cia, el mérito, el orgulloy el compafierismo, para au-
mentar la productividad, satisfaccién y motivacion
de la gente”.

Gerson Méndez
Superintendente
de Mantenimien-
to Mecdnico Q2

La importancia de ayudar

“Tengo un liderazgo que combina los estilos
operativo y democréatico, ya que tomo en cuenta la
opinién del equipo, pero con énfasis en la consecu-
cion de las metas y objetivos. Ha sido muy valioso
colaborar en la transformacién de un colaborador
que tenia una baja valoracién en el departamento,
sinembargo, trabajando bajo misupervisiény orien-
tacién en corto periodo, logré un giro de 180 grados,
mostrando su entrega y compromiso, asi como la
aceptacion de la dindmica de interaccién no solo del
departamento, sino de todo el equipo de la planta.
Me satisface cuando otros lideres reconocen el buen
desempefio de mis colaboradores al trabajar con
ellos. También cuando los colaboradores hacen es-
fuerzos extras voluntarios”.
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TELEPERFORMANCE
REPUBLICA DOMINICANA

Pasion por la excelencia

eleperformance  Repu-

blica Dominicana forma

parte del Grupo Teleper-

formance fundado en

1978. Son lideres mundia-
les en la gestion omnicanal de la expe-
riencia del cliente .

“Teleperformance conecta a las
mas grandes y respetadas marcas del
planeta con sus clientes, proporcio-
nandoles servicios al consumidor, so-
porte técnico, captacion de clientes,
soluciones digitales, andlisis, back-
office y otros servicios especializados
para asegurar interacciones positivas

SU ENFOQUE
CENTRADOEN
LAS PERSONAS
ES UNICO, RES-
PALDADO POR
UN EQUIPO DE
LIDERAZGO
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Equipo de trabajo
“—— de Teleperformance
“ en Republica
.~ Dominicana

con los clientes. Cuando sus clientes
contactan con las mismas o vicever-
sa, nosotros estamos alli para darles
soporte y asegurarles que tengan una
experiencia inica con su marca en to-
dos los canales”, asegurd el gerente de
RRHH - DRP, Marino Pichardo.
Invierten constantemente en in-
vestigacion y desarrollo para conse-
guir un entendimiento mas profundo
del comportamiento del consumidor,
sus pensamientos y necesidades en
diferentes paises, industrias, canales
y generaciones. “Somos expertos en
las interacciones con las personas,
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? Teleperformance

each interaction matters

lo que nos posibilita estar a la cabeza
proporcionando una experiencia su-
perior con el cliente en cada contac-
to”, agregd Pichardo.

En Republica Dominicana brindan
directamente servicio a los consumi-
dores o usuarios finales, ya sean per-
sonas fisicas o clientes corporativos
de sus socios comerciales. Iniciaron
operaciones en el 2012 y su camino ha
estado lleno de crecimiento.

“Nos caracterizamos por ser una
gran familia. Cuidamos a nuestra
gente de cerca y les damos las herra-
mientas que necesitan para que sean
eficientes en sus labores y asi afiadir
valor a la marca TP y la de nuestros
clientes. La estrategia de negocio de
Teleperformance estd unida a la sa-
tisfaccion de los empleados. Nuestro
enfoque centrado en las personas es
Unico y esta respaldado por un equipo
de liderazgo con gran experiencia, s6-
lido y altamente comprometido; esto
nos permite satisfacer las exigencias
de nuestros inversores y dar respuesta
alas necesidades de sus propios clien-
tes”, destacd Pichardo.

Su estrategia de personal se basaen
que “empleados felices hacen felices a
los consumidores que, a su vez, hacen
felices a nuestros clientes y estos ha-
cen felices a nuestros accionistas”, de-
claré Pichardo. En la organizacidn tie-
nen como fundamento la premisa de
transformar la pasion en excelencia,
lo cual se refleja en su filosofia “Cada

Interaccion Cuenta”; cada relacion a
cualquier nivel de la empresa es una
oportunidad de crear un impacto po-
sitivo.

Muestra de ello, como una de las
practicas para agradecer el buen
desempeiilo, adicional a su remune-
raciéon ordinaria, se otorga un bono
de desempefio catorcenal a todos los
miembros del equipo de operaciones.
Es una compensacion extraordinaria
a todos aquellos que hayan alcanzado
sus metas durante el mes e

Empresa: Teleperformance Republi-
ca Dominicana

Sector: Outsourcing / BPO
Colaboradores: 2.076
Pais: Republica Dominicana
Ano de fundacion: 2012

Valores familiares

Para la empresa el mayor valor es
cuidar de su gente y darle herramien-
tas para que sean eficientes; valora el
compromiso, la pasion y la excelencia.
Reconoce el buen desempefio.

Great

Place
To

Rene Rubio
Chief Operations
Officer

Centroamérica y
Caribe (CAC)

Clientes satisfechos

“Sabemos que las mediciones continuas sobre cli-
ma laboral son de sumaimportancia para el desenvolvi-
miento positivo de nuestra empresa. Nuestros equipos
de liderazgo actany operan bajo una cultura bien mar-
cada de puertas abiertas.

Nuestros clientes han mostrado satisfaccién
con el resultado obtenido por nuestra empresa, ya
que cada afio realizan una evaluacién del servicio
recibido. En este afio nuestros clientes nos valoraron
como promotores y recibimos excelentes califica-
ciones.”

Paola Mejia
HR Coordinator
Republica
Dominicana

Participacion democratica

“Mi estilo de trabajo es participativo y demo-
cratico. No hay nada que yo le solicite a mi equipo
0 compafieros, que yo misma no esté dispuesta
a hacer. Entonces para mi, el liderazgo debe venir
por el ejemplo. Implementar iniciativas como Com-
munity College, NEXT y ELITE en el pais, las cuento
como una de mis acciones destacadas, ya que esto
nos da valor agregado como empresa y le permite
al empleado proyectarse y hacer carrera dentro de
la organizacion.”
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ALPHA INVERSIONES

En igualdad de condiciones

a transparencia y la
honestidad en las re-
laciones son aspec-
tos fundamentales
para Alpha, basan
sus relaciones en hechos, en un
didlogo abierto, donde los cola-
boradores se sientan en la liber-
tad de explotar sus aptitudes y
estimular su creatividad.

“Los accionistas y directores
de Alpha Inversiones entende-
mos que la meritocracia es el
criterio principal para el desa-
rrollo de una carrera profesio-
nal. Alpha cuenta con un orga-
nigrama practicamente plano,
dentro del cual se escuchan
abiertamente las opiniones de
los colaboradores y se incentiva
la diversidad de criterio”, des-
taco Nelly Ramirez, gerente de
Gestion Humana de Alpha.

En la empresa se impulsa la
formacion de los colaboradores,
para que tengan habilidades e
identifiquen sus oportunidades
y soliciten ayuda cuando sea ne-
cesario.

“Alpha promueve la capa-
citacion de los colaboradores y

les brindamos las herramientas
necesarias para que adquieran
las capacidades para manejar
su dia a dia de manera efectiva”,
dijo Ramirez.

Uno de los proyectos que
Alpha se enorgullece de haber
realizado es el de Gestién Do-
cumental, en el cual se involu-
craron todos con un objetivo en
comun: implementar un flujo
totalmente digitalizado. Han re-
ducido a cero el uso de papeles,
con lo cual contribuyen con uno
de los pilares de Responsabili-
dad Social Empresarial: Medio
Ambiente.

Fue una iniciativa en la cual
se involucraron distintas 4reas,
como Operaciones, Proyectos y
Tecnologia, pasando de un tra-
bajo manual, que implicaba un
alto gasto de papel, a contar con
una herramienta digitalizada,
eficiente y agil que maneja los
documentos, de manera sencilla
y estructurada. De hecho, en el
pasado gastaban mensualmente
unas 15 a 20 resmas de papel de
500 hojas, asi como 2 cajas de
pendaflex.

En cuanto a los valores, Ra-
mirez explicd que “motivan un
liderazgo inclusivo, en el cual to-
dos tenemos la oportunidad de
alcanzar nuestras metas y sue-
nos, donde cada uno de nuestros
colaboradores es responsable
de sus resultados y de promover
que las cosas pasen.”

Para el vicepresidente ejecu-
tivo de Alpha Inversiones, San-
tiago Camarena ser parte del
listado de Great Place to Work®
es la muestra del esfuerzo que
hacen por construir relaciones
de largo plazo, basadas en la
confianza a lo interno y externo
de la organizacion.

“Nos esforzamos siempre
por ofrecer un trato personali-
zado y en construir un vinculo
solido de confianza. Sabemos
que la principal ventaja compe-
titiva que tenemos es nuestro
capital humano, esa gente que
con pasion, orgullo, profesiona-
lismo y en equipos estan orien-
tados a los resultados, impul-
sandonos como lideres en el
mercado”, agregd Camarenae

Alpha”

Inversiones

ALPHA INVERSIONES

Ao de fundacién: 2009
Sector en que se desempefa:

Inversiones
Numero de colaboradores: 58
Pais: Republica Dominicana
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Santiago
Camarena,
Vicepresiden-
te Ejecutivo
Alpha
Inversiones

Agentes de cambio

“El reconocimiento de Great Place
to Work® a Alpha es una validacién
del éxito de un modelo de Gestién de
Equipos. Es un compromiso para vivir
nuestros valores en el dia a dia, a se-
guir inspirando a nuestra gente a ser
catalizadores del cambio en RepUblica
Dominicanay en sus vidas. Representa
Un compromiso para seguir traba-
jando por nuestra gente, proveer un
ambiente laboral donde se valora el
esfuerzo y capacidades de cada unoy
se les ofrecen las herramientas para su
desarrollo”.

Carolyn Pichardo
Gerente de Ope-

raciones de Alpha
Inversiones Santo

. 2 /' Domingo, Republi-
s-! ca Dominicana

Entusiasmo y
compromiso

“Mi estilo de liderazgo busca
transformar personas, influir, guiar
equipos propiciando un ambiente de
entusiasmo y compromiso median-
te una comunicacién abierta, tanto
de forma individual como colectiva,
transmitiendo motivacién, pasién,
fomentando la proactividad, creando
una conexion que inspire confianza,
admiracién, que a su vez se traduzca
en relaciones a largo plazo y resulta-
dos brillantes”.
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KARISMA HOTELS & RESORTS

Oferta y colaboradores de lujo

a oferta de Karisma
Hotels & Resorts es
de experiencias de
lujo, lo cual implica
para los colabora-
dores hacer un trabajo extraor-
dinariamente complejo y coor-
dinado. Los directivos estiman
que la mejor manera de lograr
esto es empoderando a su gente,
desde gerentes y supervisores
hasta quienes estan en linea.

“Tenemos briefings regu-
lares en los hoteles y en cada
departamento para plantear
las necesidades del dia, de la se-
mana, abrimos la conversacion
con los colaboradores para que
puedan plantear soluciones, su-
gerencias, proyectos y planes”,
aseguro la Senior Director of
People Strategy & HC, Estela
Paz.

Esa forma de trabajar les ha
permitido mantener certifica-
ciones de alto nivel en todas las
propiedades en hospitalidad,
lujo, sustentabilidad y responsa-
bilidad social, ademas de iniciar
un programa continuo de desa-

rrollo profesional denominado
Karisma Ambassador Program,
del que se han graduado em-
pleados de linea, supervisores y
gerentes, listos para ocupar po-
siciones de mayor nivel.

“En cada unidad de nego-
cio prevalece el concepto de
Liderazgo Transformacional,
pues comprendimos que para
alcanzar este crecimiento con-
sistente, necesitabamos lideres
apegados a los principios de
transformacion e innovacion
en una industria que requiere
estar en constantes mejoras. En
Karisma encontramos una cul-
tura en la que impera el sentido
de responsabilidad por parte de
todos, asumiendo sus roles sin
importar el nivel dentro de la
organizacion, donde se premia
la toma de decisiones y se reco-
nocen los resultados”.

Las acciones de la empresa
se enmarcan en sus valores: ac-
titud positiva, responsabilidad,
respeto, pasion, lealtad, hones-
tidad y trabajo en equipo. Cuen-
tan con sistemas de reconoci-

miento y evaluacion continua.
“Con su esfuerzo diario apo-
yan en crear lamagia que ofrece-
mos en nuestros hoteles, clubes
yoficinas”, destacd la ejecutiva.
En la empresa se impulsan
actividades deportivas y de cui-
dado de la salud mediante la
Fundacion Karisma, que tam-
bién cuenta con programas de
nutricién. Cada afo celebran las
Olimpiadas Karisma, en las que
realizan competencias deporti-
vas, culinarias, de conocimien-
tos y artisticas. Karisma Am-
bassador Program (KAP) es un
programa de desarrollo de lide-
res, creado, asistido y gestionado
por los colaboradores de la orga-
nizaciéon mas experimentados
para detectar, cultivar y ampliar
elimpacto del talento enlaorga-
nizacion. “Nuestros graduados
KAP trabajan en todos los pai-
ses donde tenemos presencia y
adquieren experiencias espe-
cificas para liderar iniciativas
innovadoras y momentos clave
para las propiedades, como las
aperturas de hoteles en nuevos
paises”, concluyod Estela Paz e

KARISMA

HOTELS RESORTS

KARISMA HOTELS &
RESORTS

Aiio de fundacion: 2000
Sector en que se desempeiia:

Hotelerfa y hospitalidad
Numero de colaboradores:
480 en Jamaica y 977 en Repu-
blica Dominicana

Paises: Republica Dominicana
y Jamaica

Jorge Feliz
Guzman, Direc-
tor corporativo
de Karisma Ho-

Impera el buen trato

“La importancia estratégica
de este diagnéstico Great Place to
Work® reside en que podemos ver de
manera clara, aspectos en nuestro
funcionamiento empresarial que no
siempre son visibles y que, a su vez,
tienen unimpacto en el bienestar del
personal. Estamos claros y convenci-
dos que, si el personal esta contento
y se siente bien tratado y respaldado
dentro de la empresa, su desempefio
serd alto y su compromiso constante
con la organizacién”.

Maria Natalia
Pérez
Supervisora de
Cobros
Republica
Dominicana

Metas cumplidas

“Considero que mi estilo de lide-
razgo puede catalogarse como trans-
formacional, ya que influye y trans-
forma positivamente los grupos,
consiguiendo alcanzar los objetivos
mediante la inspiracién, motivaciény
entusiasmo del personal que confor-
ma mi equipo. Logré poner al dia los
balances vencidos a mas de 60 dias,
en tiempo préacticamente récord. Una
de las mayores satisfacciones que he
recibido de mi equipo ha sido el com-
promiso mostrado en el desarrollo de
sus labores.”
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MAPFRE BHD COMPANIA
DE SEGUROS, S.A.

Ante todo, comunicar

lideres se aseguran

MAPFRE BHD |SEGUROS gy

Tu aseguradora global de confianza

. 0‘" .ouoa % & ¢
K% 3, be

n esta empresa se fomen-
ta el liderazgo participa-
tivo, en el que los jefes de
areas informan a sus cola-

. l?oradores de la's de'z?isio— SEFOMENTA EL
nes estrateglcas de la organizacion en DESARROLLO
toc}{os los niveles. ' ‘ DE SUS COLA-

. Prfomov'errclloi el tral?ajf) el; egu;po, BORA DQRES
et o A TRAVES DE
ARG s PROGRAMAS

te, participacion en proyectos e 1nicla-
tivas tanto corporativas como locales, UE POTEN-

con una clara definicién de sus roles IAN LAS CA'
y metas”, explicé Karina Volquez, Di- PACIDADES Y

rectora de Recursos Humanos. HABILIDADES
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de que toda
prioridad tenga un
responsable y que
cada miembro tenga
_ una prioridad.
f'f‘

Estas iniciativas de liderazgo se
sustentan en dos pilares fundamen-
tales: el respeto para potenciar la di-
versidad de visiones y el desempefio
y comunicacién para alinear y dar a
conocer informacion clave.

Para lograr lo anterior, los lideres
han ido desarrollando cuatro habitos
estratégicos a fin de mejorar la inte-
raccion: 1. escucha activa, 2. valorar la
visidén e implementacion de propues-
tas de equipo, 3. confianza en las per-
sonas, 4. reconocimiento y feedback
constante.

Aunado a esto, el enfoque del equi-
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MAPFRE BHD
SEGUROS

po esta en lo verdaderamente impor-
tante, los lideres se aseguran de que
toda prioridad tenga un responsable
y que cada miembro tenga una prio-
ridad. En MAPFRE BHD se fomenta
el desarrollo de sus colaboradores a
través de programas enfocados, en los
cuales se potencian las capacidades y
habilidades.

“Cabe destacar que durante el
2017 llevamos a cabo el programa de
Gestion del Talento, en coordinacion
con la Direccion Corporativa de MA-
PFRE”, preciso Volquez.

La finalidad de este programa es
atender las necesidades de la com-
pafiia considerando dos realidades:
el empleado que quiere progresar en
MAPFRE y contribuir con el desarro-
llo de la compaiiia con su actividad y,
lanecesidad de superacion y profesio-
nalidad paraello.

Como parte de los planes de desa-
rrollo a sus lideres, iniciaron el Pro-
grama Lider MAPFRE BHD enfocado
a los mandos medios y directivos de
la empresa. Este programa se fun-
damenta en cinco grandes premisas
que son: 1. conocer las percepciones
mas comunes de los colaboradores y
aceptar las necesidades de estos como
direccidn hacia la que tienen que diri-
girse como lideres. 2. trabajar sobre la
base de la organizacion y planeacion
del lider y de su equipo, asi como sa-
ber priorizar y delegar actividades.

Unatercerapremisaes saber trans-

mitir y comunicar a los colaboradores
las tareas a realizar y las funciones
que les son encomendadas, adaptan-
do el estilo de la organizacion al tipo
de colaborador.

La cuarta premisa es establecer un
plan de seguimiento que permita con-
firmar el cumplimento de las tareas 'y
responsabilidades asumidas por el co-
laborador y su impacto en el negocio.
Por ultimo, concientizar al equipo de
lideres de MAPFRE BHD de laimpor-
tancia que tiene su posicion e

Empresa: MAPFRE BHD Compaiiia
de Seguros, S.A.

Sector: Seguros (ventas de seguros
vida y no vida)

Colaboradores: 320
Pais: Republica Dominicana
Ano de fundacion: 2007

Pilares de comportamiento
corporativo

Los principales pilares que deben seguir los
colaboradores de la organizacién son:

- Respeto

+ Comunicacién

Zaida Gabas de
Requena

CEO - Directora
General
Republica
Dominicana

Innovaciéon mas éxito

“Conocer como piensan y se sienten nuestros
colaboradores respecto a nuestra empresa, el en-
torno donde conviven dentro de ella y cémo nos
perciben, es informacién vital para poder identificar
fortalezas, oportunidades y tomar decisiones en
busca de fortalecer el ambiente donde se desen-
vuelve nuestra gente. Una de las habilidades de
gestion de nuestros lideres es la confianza, lo que
hace posible construir equipos mas comprometidos
y empoderados, capaces de plantear ideas, iniciati-
vas eimpulsar proyectos en un ambiente de colabo-
raciony didlogo abierto. La forma en que incide esto
en lainnovaciény éxito de la empresay de nuestros
colaboradores se refleja en el reconocimiento de
firmas internacionales, como el AAA que reciente-
mente nos otorgd Fitch Ratings.”

Virna Fondeur
Directora general
adjunta de
Tecnologia

Talento y creatividad

“Mi estilo de liderazgo es democratico, comuni-
cando claramente nuestros objetivos y expectati-
vas, permitiendo que los colaboradores expresen su

opinién y buscando soluciones en conjunto.

Involucrarme activamente, desde mi posicién y
siendo la guia de los miembros de mi equipo, en el
disefioy ejecucion de la estrategia de la empresa, en
términos de gestién de la plataforma tecnoldgica,
los servicios Tl, y de la implantacién de proyectos
corporativos, regionales y locales que apoyan los
objetivos del negocio.

Admiro el talento que tienen las personas en los
distintos ambitos. Admiro la creatividad, el aporte
de valor, el trabajo colaborativo, cémo impactan a
los demas, y sobre todo la autogestion para lograr
ser mejores en lo que realizan”.
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AFP SIEMBRA

Liderazgo que despliega potenciales

FP Siembra se

ha caracteriza-

do por ser una

empresa  cons-

ciente de que es

mediante el lide-
razgo que se logra influir positi-
vamente en las personas, desde
donde se contagia el entusiasmo
porel trabajoy se daun enfoque al
logro de objetivos.

De acuerdo con Maria del Car-
men Gil, 2do. Vicepresidente de
Gestion Humana de AFP Siem-
bra, han estructurado el Progra-
ma de Lideres, que se realiza cada
ano y busca desarrollar y fortale-
cer las competencias de liderazgo,
tanto en los lideres actuales como
en los talentos potenciales.

“A partir de este Programa,
que incluye cursos formales,
acompanamiento por coaching y
mentoring (Programa Team Li-
ders), lectura de libros, videos y
peliculas, hemoslogrado preparar
lideres que han sido los relevos y
que han sabido responder con re-
sultados extraordinarios a los de-
safios que la estrategia ha trazado
anualmente”, indico.

Asimismo, impulsaron la crea-
ci6n de un Modelo de Liderazgo,

£

el cual fue disefiado para guiar
las pautas de comportamiento,
que han sido identificadas como
exitosas en todo lider y especifi-
camente en AFP Siembra. Con
éste, se ha modelado a sus lide-
res internamente, quienes, a su
vez, brindan acompafiamiento y
mentoria a los colaboradores que
son identificados con potencial en
cada equipo.

“Para nosotros y citando a
John Maxwell, “los mejores lide-
res son los que ayudan a desple-
gar el potencial de otros para que
también lleguen a ser lideres. Pre-
cisamente, un elemento impor-
tante en el éxito del liderazgo en
AFP Siembra, es nuestra cultura
donde prima un sentido de fami-
lia y es que nos hacemos llamar a
nosotros mismos “La Gran Fami-
lia Siembra”.

En la compafia promueven
las relaciones mas alla de lo labo-
ral, buscan que se creen conexio-
nes con el equipo, siendo una
organizacion de puertas abiertas
para la comunicacion, con gran
empatia y donde se escuchan las
necesidades de los colaboradores.

Desde esta perspectiva, im-
pulsan un liderazgo humano,
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donde ejecutivos, gerentes y en-
cargados establecen relaciones
cercanas con los integrantes de
Sus equipos.

“En Siembra, acompafiamos
a nuestros colaboradores en sus
alegrias y éxitos personales, asi
como en sus momentos de tris-
tezay pérdida. Esto ha contribui-
do a fomentar un ambiente de
confianza, trabajo en equipo y en
general compromiso e identifica-
¢i6n con laempresa”.

Pero no solo son escuchados,
sino que son tomados en cuen-
ta, al implementar las iniciativas
que proponen los colaboradores,
respondiendo a sus inquietudes,
haciéndoles sentir que son parte
de las estructuras y procesos de la
organizacion.

Adicionalmente, la compa-
fifa que forma parte del listado
de las Mejores Empresas para
Trabajar® en el Caribe fomenta
practicas de involucramiento con
la sociedad, como parte de sus ac-
ciones de Responsabilidad Social,
llevando a cabo actividades y do-
naciones a escuelas de bajos re-
cursos, asi como organizaciones
de ayuda a enfermos y discapaci-
tados, incentivando la participa-
cién de sus colaboradores @

<

' SIEMBRA

Invierte para ti

&

AFP SIEMBRA

Afio de fundacion: 1998
Sector en que se desempeiia:

Financiero

Numero de colaboradores:
240

Pais: Republica Dominicana
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Alvin Martinez
Llibre, Vicepre-
sidente Ejecu-
tivo, Republica
Dominicana

Orgullo de estar

“Una conocida frase de Peter
Drucker afirma que la cultura se come
a la estrategia en el desayuno. Multi-
ples estudios han mostrado que las
empresas con mejor clima laboral son
mas productivas, innovadoras y mas
rentables. El diagnéstico de clima y
cultura nos sirve de guia para conocer
el sentir de nuestro equipo de colabo-
radores y qué tan bien vamos en tér-
minos de las practicas de gestion del
talentoyel liderazgo”.

Inviere,

Maria Aurelia

\ Ferndndez

3 A Gerente Regional
| ) de Negocios,
| ¥ Republica

Dominicana

Compromiso con el

desarrollo

“Considero mi estilo de liderazgo
transformacional, ya que se enfoca
en inspirar y sembrar entusiasmo en
cada tarea asignada. Dando cabida a
los colaboradores a ser participativos
y con esto contribuir a desarrollar sus
habilidades propias, obteniendo con
esto el compromiso necesario para
alcanzar los objetivos de la empresa.
Me preocupo por influenciar el desa-
rrollo de nuestro equipo a través de
la confianza, el acompafnamiento, la
admiracion y el respeto”.
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BEPENSA DOMINICANA S.A.

Desarrollo sostenible como norte

1 equipo de lide-
razgo de Bepensa
esta inmerso en el
ciclo de gestion de
talento de la organi-
zacion, el cual forma parte de su
desarrollo sostenible, clave en la
vision de futuro y una responsa-
bilidad compartida por todos.

Su trabajo se enmarca en
cuatro lineas de accion: la crea-
cion de un lugar de trabajo se-
guro y saludable; la promocion
de un entorno incluyente y es-
timulante; atraccién, desarrollo
y mantenimiento de talento; y
evaluacion y recompensa a sus
colaboradores.

“A lo interno procuramos
tener un liderazgo genuino
afianzados en la misién, vision
y valores de la organizacion, de-
sarrollando las competencias de
liderazgo definidas en cada uno
de los miembros”, detall6 el di-
rector de Desarrollo Humano,
Jonathan Nouel.

Todos los colaboradores
aportan valor a los pilares fina-

I / ///

NN

les de la organizacion, que son
la gente, el cliente, la seguridad
en el trabajo, la disciplina finan-
ciera y la responsabilidad social
corporativa.

En Bepensa impulsan el de-
sarrollo profesional y personal,
cuentan con un modelo de Ex-
celencia Operacional que invo-
lucra el desarrollo de personasy
que ayuda a establecer sistemas
para lograr procesos mas efi-
cientes yrentables.

“Nuestro programa de re-
conocimiento y plan de com-
pensacion nos ayuda a atraer,
retener y motivar a hombres y
mujeres con capacidades de cla-
se mundial. Promovemos asi un
ambiente de reconocimiento al
esfuerzoyalosresultadosatodo
el personal sin distincion”, pre-
cis6 Nouel.

La organizacion cuenta con
el programa Lideres GREAT,
enfocado en el desarrollo de las
competencias esenciales.

Este programa apoya a los
lideres para mejorar el nivel de

satisfaccion laboral de los cola-
boradores, al tiempo que sirve
como estrategia de retencion de
talentos, logrando impulsar el
potencial de cada uno, constru-
yendo relaciones de confianza y
respeto mutuo y generando asi,
el éxito de Bepensa.
Precisamente, el objetivo de
esta iniciativa busca facilitar las
herramientas que requieren sus
lideres para gestionar el equi-
po de trabajo de una empresa
que es Great Place to Work®,
asi como impulsar un estilo de
liderazgo, basado en las compe-
tencias definidas y descubrir el
impacto que tiene en el ambien-
teylaculturade la organizacion.
“Por otra parte, En Bepensa
Dominicana tenemos politicas
de puertas abiertas y un acerca-
miento directo con los colabora-
dores. Cada lider esta en contac-
to frecuente con sus equipos en
el dia a dia y existen foros espe-
cificos periddicos (Town Hall)
para informarles de resultados,
novedades e informacion”e

BEPENSA
DOMINICANA S.A.

Ao de fundacion: 2006 en
Republica Dominicana

Bebidas

Sector en que se desempe-
fa: Industria de bebidas no
alcohdlicas

Numero de colaboradores:
2.650

Pais: Republica Dominicana

Jonathan

Nouel, Direc-
tor Desarrollo
Humano

En el camino
correcto

“Eldiagndstico de Climay Cultura
de Great Place to Work®, significa que
vamos en el camino correcto y nos da

una oportunidad a todos los colabo-
radores a fin de identificar lo que hace
falta, para seguir mejorando y forta-
leciendo nuestro compromiso en ser
el mejor lugar para trabajar”.

Santa Contrera
Figuereo
Operadora de
Produccion,
Republica
Dominicana

Cumplir con
las metas

“Mi liderazgo estd muy marcado
por mi actitud, la cual consiste en
tomar las decisiones mas acertadas
enfocadas a las metas establecidas,
teniendo en cuenta mi rol y sus res-
ponsabilidades. Disfruto de un exce-
lente ambiente laboral, del respeto
de todos mis comparieros, asi como
de gran flexibilidad de horario. Reci-
bo capacitaciones que permiten mi
desarrollo en el presente y el futuro a
nivel laboral y personal”.

]
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ORACLE CARIBBEAN INC.

Lideres que cambien el mundo

rabajar en lideraz-
gos basados en el
respeto, la inclusion
y con el objetivo de
tener colaboradores
felices es el norte de Oracle, por
ello, se esmeran en empoderar a
directores, gerentes y personal,
para que propongan nuevas al-
ternativas que transformen el
mundo, que mejoren la calidad
de vida de sus clientes, socios de
negocios y para ellos mismos.

Claro que para lograr esta
misién es necesario reconocer
a su gente como seres integros,
identificar sus suefios, necesida-
des y metas por cumplir, sélo asi
pueden ayudarles a crecer en su
vida profesional y personal.

De esta forma lo explicd
Oreana Rodriguez Recio, Ge-
rente de Recursos Humanos de
Centroameérica, Caribe y Perd,
quien cont6 que llevan a cabo
procesos que permiten este tipo
de liderazgo, como reuniones
periddicas que generen innova-
cidn, soluciones para sus clien-
tes, usuarios y para el equipo de
trabajo, identificando las necesi-

dades, entendiendo su entorno
y “poniéndose en sus zapatos”.
“Hacemos las reuniones con
colaboradores de diversas areas
y especialidades, para asegurar
que tendremos puntos de vista
variados y asi, obtener mejores
resultados. Tenemos la vision de
transformar al mundo, empo-
derando a las personas a través
de la innovacién y por ello im-
pulsamos a los lideres para que
busquen los mejores caminos y
establezcan buenas practicas”,
indic6 Rodriguez.
Precisamente, los encarga-
dos de liderar los proyectos pue-
den pertenecer a cualquier area
del negocio, no es requisito te-
ner cargos directivos y lo tnico
que piden es que tengan pasion
por el trabajo en equipo, y gene-
rar beneficios para comunida-
des, usuarios y su propia gente.
Un ejemplo de este tipo de
programas que llevan a cabo sus
lideres es el acuerdo entre Ora-
cle Academy y el Departamento
de la Educacion de Puerto Rico,
liderado por Raelly Mufioz,
Asistente ejecutiva del Gerente

General, que impactara a 15000
estudiantes de 134 escuelas, en
los proximos 3 afios. Para ello,
la empresa entrena a unos 470
maestros en conceptos basicos
de programacion Javaybases de
datos, para introducirlos en los
centros educativos publicos.

“Es asi como estos proyectos
se implementan con el pensa-
miento de un emprendedor;
pensando en grande, con la agili-
dad propiade unastart up y con
el objetivo de entregar victorias
tempranas que les permitan
crecer, acorde a las necesidades
del negocio”, detalld la gerente.

Ademas, los pilares del lide-
razgo que impulsan incluyen la
diversidad, de forma que exista
inclusion, respeto y todas aque-
llas practicas que ejemplifican
los valores humanos.

“Asi lideramos en Oracle,
con mecanismos que permitan
al colaborador fortalecerse per-
sonal y profesionalmente, ha-
ciendo que con sus ideas mejore
la vida de un usuario, su familia,
alguien del equipo de la compa-
fifa o resolver algiin problemade
nuestro mundo”, concluyé e

ORACLE

ORACLE CARIBBEAN
INC.

Aiio de fundacidn: 1.991

Sector en que se desempeiia:
Tecnologias de la informacién
Pais: Puerto Rico
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Luis Marrero,
Gerente
General de
Oracle

Caribe

El éxito es la gente
“Para nosotros resultan clave

este tipo de informes, nos permiten
entender como nos percibe el equipo
interno. Con esta informacién pode-
mos fortalecer los puntos a mejorar,
mientras que afianzamos las forta-
lezas. El liderazgo nos da personas
mas comprometidas, con pasion y
el objetivo de transformar el mundo.
Cuando una organizacion tiene cola-
boradores felices, comprometidos y
apasionados, espacios incluyentes y
propuestas innovadoras el éxito es
un resultado que siempre estara por

llegar”.

Alfonso Lépez
Director de Sector
Publico para
Caribe,

Puerto Rico

Potenciar a la gente

“Mi estilo de liderazgo estd fun-
damentado en un principio Unico, el
éxito de mi equipo es el éxito indivi-
dual de los colaboradores. Centro mis
acciones en permitir que cada perso-
na ejerza su rol con lo mejor que tiene,
en identificar sus fortalezas y colabo-
rar a que exploten todos los valores
de manera positiva, en un ambiente
de trabajo cordial, de respeto, muy
exigente y al tiempo tratando de ha-

cerlo divertido™.




Personas intacha!)les

n Popular, Inc. se
han establecido las
cualidades que es-
peran de sus lideres
y como quieren que
se identifique y reconozca su
ADN. Diaadiatienen larespon-
sabilidad de motivar, inspirar y
desarrollar a sus equipos.

Por lo tanto, han unido la
compensacion y los procesos de
reconocimiento al modelaje de
esas competencias, buscando
unbalance entrelo que hacenen
términos de resultados y como
lo hacen.

“Ante todas las cosas, busca-
mos que nuestros lideres sean
personas de caracter intachable,
que conozcan y vivan nuestros
valores institucionales, con vi-
sion, enfoque en los clientes,
nuestra gente y en el valor que
brindamos a los accionistas y
comunidades en que servimos”,
expreso la Senior VP & HR Ma-
nager, Mariemi Sierra.

Popular, Inc. fomenta que las
conversaciones sean frecuentes

INC.

il
y honestas, desarrollen relacio-
nes de confianza que lleven a
un mejoramiento continuo de
los colaboradores y sus lideres.
“Queremos entender lo que
nuestro talento interno espera,
paraque juntos trabajemos para
crecer y contribuir de manera
grupal e individual”, destaco
Sierra.

La organizaciéon tiene un
catalogo robusto que va desde
adiestramientos muy técnicos
y especificos, hasta talleres de
mindfulness que permiten un
desarrollo individual con im-
pacto muy positivo en la satis-
faccion y productividad de los
colaboradores.

“Reconocemos  constante-
mente el compromiso, los afios
de servicio y la excelencia con
distinciones como Corazon Po-
pular. Premiamos la vivencia
de nuestros valores a través del
Premio Excelencia Popular,
que da anuestros colaboradores
exposicion, desarrollo y remu-
neracion por ir mas alla en sus
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POPULAR

funciones”, agrego Sierra.

Durante los tultimos cinco
afos han trabajado en una Aca-
demia de Liderazgo que comen-
z4 con el Consejo Gerencial y el
equipo ejecutivo, seguido por
gerentes de alto potencial, quie-
nes durante dos afios participan
de seminarios que definen las
competencias, la cultura y los
comportamientos esperados.

“Comenzamos con una eva-
luacion 360, donde cadalider re-
cibe insumo, se trabajan los pla-
nes de desarrollo con un coachy
susupervisor, hastael cierre lue-
go de esos 24 meses. El proceso
ha sido muy gratificante porque
ademas de recibir excelentes
herramientas para el manejo de
talento, pensamiento estratégi-
co y analitico, hemos entendido
mejor en la empresa lo que ha-
cemos bien, lo que necesitamos
mejorar y como contribuimos a
ello”, preciso Sierra.

La ganancia mas importante
que han tenido de ese proceso
es el conocimiento mutuo, para
crear relaciones fuertes que les
permitan trabajar mejor de ma-
neraconjunta e

I POPULAR.

POPULAR, INC.

Aiio de fundacion: 1893
Sector en que se desempeia:
Servicios financieros

Numero de colaboradores:

7.900
Paises: Puerto Rico, Islas Virge-
nes y Estados Unidos
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Ignacio Alvarez,
Presidente y
principal oficial
ejecutivo

Con el mejor talento

“Aligual que nuestros resultados
financieros y de negocio, aspiramos
a lograr niveles de satisfaccion cada
vez mas altos para garantizar atraer,
desarrollar y retener el talento més
capacitado y comprometido en los
mercados que servimos. En Popular
estamos comprometidos con proveer
a nuestros companeros un lugar para
trabajar que se distinga por un am-
biente de comunicacién continua,
transparenciay respeto”.

Jorge J. Garcia
Comptroller
i Puerto Rico

Cultura de trabajo
prioritaria

“Dirijo dando el ejemplo. Tengo
un estilo de liderazgo de servicio que
fomenta la colaboracién y donde el
éxito pertenece al equipo v las fallas
ami. Milogro mds importante como
lider ha sido comprender la necesidad
de priorizar la mejora de la cultura de
trabajo, fomentando la gestién del
talento y el desarrollo como un obje-
tivo clave de nuestro grupo”.




LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN CARIBE 2019

WORLDWIDE SEGUROS

Transformacion hacia la felicidad

1 fomentar una

cultura de puertas

abiertas, el trabajo

en equipo, el senti-

o de pertenencia,

laconfianza, laflexibilidad, laem-

patiayla capacidad en la toma de

decisiones, en WorldWide Segu-

ros ensefian con el ejemplo. Los

altos ejecutivos y mandos medios

delegan oportunamente y mues-

tran un profundo sentido de

equidad para tratar a los miem-

bros de sus equipos, ademds de

brindar siempre retroalimenta-
cioén positiva.

“Como resultado de lo an-
terior, contamos con colabora-
dores de linea capaces y com-
petentes para asumir puestos
de supervision ante vacantes de
mandos medios que surjan, y
el 85% de nuestro personal nos
recomienda como una excelente
empresa para trabajar”, destaco
la gerente de Recursos Huma-
nos, Flor Garcia.

En WorldWide Seguros ase-
guran que el estilo de liderazgo
que los rige es el transformacio-
nal, en el cual los lideres motivan
e inspiran a los integrantes de
sus equipos.

“Disefiamos estrategias
claves con el objetivo de dar a

nuestros colaboradores la opor-
tunidad de expresarse auténo-
mamente y presentar nuevas
ideas, ofrecerles retroalimenta-
cién positiva y reconocimiento
para generarles altos niveles
de satisfaccion y felicidad, pro-
porcionarles confianza tanto a
nivel individual como grupal,
delegando en ellos el desarrollo
de tareas y proyectos especiales,
manteniendo el trato justo e im-
parcial”, agregd Garcia.

Cuentan con un Programade
Referidos en donde sus colabo-
radores recomiendan la empre-
sa a otras personas relacionadas
con las habilidades requeridas
y si para la vacante se contrata
un candidato referido y cumple
satisfactoriamente el periodo
probatorio de tres meses, como
incentivo se le otorga al colabo-
rador un dia libre o un certifica-
do de regalo.

Como parte de los esfuerzos
por lograr un servicio de exce-
lencia al cliente interno y con-
tinuar mejorando la cultura or-
ganizacional, la empresa inici6
un proceso de transformacion
cultural, enfocado en elevar los
niveles de felicidad y bienestar
de todos sus colaboradores.

“El programa llamado HERO

Lab (Happy, Engaged, Resilient
& Outstanding) consistio en una
serie de talleres relacionados a
temas sobre la felicidad asi como
el bienestar, en donde cada lider
tenia la tarea mensual de gene-
rar un cambio positivo en los
miembros de su equipo a través
de iniciativas surgidas en los ta-
lleres”, explico Garcia.

El programa abarcé siete te-
mas: gira de empatia y encuesta
atodos los empleados, la ciencia
detrds de HERO Lab, la orga-
nizacién feliz, la organizacion
comprometida, la organizacion
resiliente, la organizacién ex-
cepcional y WWS “The Hero Or-

ganization” e

@

WorldWide

Seguros

WORLDWIDE
SEGUROS
Aiio de fundacion: 2004

Sector en que se desempeia:
Servicios financieros y seguros
Ntimero de colaboradores: 91
Pais: Republica Dominicana

Constantino
Marranzini

VP Corporativo
Republica
Dominicana

Productividad con

gusto

“Para WorldWide Seguros los va-
lores juegan un rol esencial al contra-
tar colaboradores. Buscamos en cada
persona que la responsabilidad, el
respeto y la honestidad sean aspec-
tos morales que predominen y nues-
tros lideres no estén exentos. A través
de su carisma, inspiran, promueven y
facilitan la confianza en sus equipos
con transparencia en la comunica-
cion, la retroalimentacién constante
y asegurando el trato justo, equitati-
vo e imparcial”.

Criselda Rojas

Directora Finan-
ciera Republica

Dominicana

Saber dar la palabra

“Cuando superviso a una perso-
na de mucha experiencia me gusta
dar libertad, siempre comunicando
demanera clara los objetivos espera-
dos y con cierto nivel de supervision
del avance de los procesos. Practico
mucho el liderazgo transformacional
con el cual se motiva e inspira a tra-
vés de los valores a los miembros del
equipo, se toman en cuenta las opi-
niones, se da libertad de expresion,
se incentiva la generacion de ideas y
el empoderamiento de cada colabo-
rador en las tareas asignadas.”

|
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3M

LOS MEJORES LUGARES PARA TRABAJAR® EN

Resultados de impacto

M busca formar lide-
res integros, ética y

moralmente, inclu-
sivos, participativos,
colaboradores y con
mentalidad de crecimiento gru-
pal, para ello se manejan diver-
sos programas que ayudan al
mejor conocimiento personal,
asi como el desarrollo de fortale-
zas para el trabajo en equipo.
Como una buena practica, la
empresarealiza unarevision pe-
riddica de posibles sustitutos de
las posiciones clave de la orga-
nizacion, logrando detectar las
necesidades de conocimiento o
experiencia especificas para los
relevos de cada puesto.
Dependiendo del area fun-
cional, la compaiia corre di-
versos programas de recono-
cimiento locales, regionales y
globales, no sélo por resultados
especificos sino también por
comportamientos ejemplares.
Estos programas de recono-
cimiento son un gran incentivo
para todos los miembros de la
empresa, lo cual les motiva a
realizar su trabajo con orgullo y
delaforma correcta.

“Definitivamente lo que no
se mide es muy dificil de geren-
ciar. En 3M tenemos un sistema
de evaluacién bastante objeti-
vo que coloca en métricas bien
definidas comportamientos de
liderazgo. Los llamamos com-
portamientos porque deben
ser conductas evidentemente
expresadas y reconocidas por
el entorno del empleado. Esta
medicion nos da una base clara
de las fortalezas y areas de me-
jorade cadaempleado, yaseaun
contribuidor individual o que
tenga un rol donde cuente con
reportes directos”, cont6 el HR
Manager Global Service Cen-
ter Costa Rica & MSO LATAM,
Francisco Maroto.

Cada evaluacién va acompa-
flada a su vez por un plan de de-
sarrollo individual donde se mo-
tiva al individuo a construir un
camino de mejora en aquellas
areas que lo requieran, teniendo
un componente de educacion
formal, otro practico y otro de
interacciéon con personas den-
tro de la organizacién, que ha-
yan tenido experiencias en areas
de mejora similares.

CARIBE 2019

La compafia también ha
formado un buen nimero de li-
deres preparados en metodolo-
gias de coaching e incentiva los
encuentros para proporcionar
este soporte a quien lo requiera.

“Como resultado, podemos
decir que existe una cultura or-
ganizacional abierta, donde se
genera la confianza para com-
partir dificultades dentro de
un ambiente de colaboracion y
crecimiento personal”, destaco
Maroto.

Un programa que se ha de-
sarrollado a través de los lideres
es 3M Impact, se trata de un
servicio basado en habilidades
que alienta y apoya a los colabo-
radores que desean compartir
sus talentos para tener un im-
pacto positivo en el mundo. Los
3Mers viajan a un pais diferente
y trabajan con organizaciones
anfitrionas que se enfocan en te-
mas sociales, como la educacion
STEM, el desarrollo de la fuerza
laboral, la calidad del aire y las
necesidades humanas basicas e

3M

Ao de fundacion: 1902 en Es-
tados Unidos, 1966 en Panama
Sector en que se desempeiia:

Industria manufacturera
Numero de colaboradores: 82
en el Caribe

Paises: Trinidad y Tobago, Re-
publica Dominicana y Jamaica.
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Enrique
Aguirre, MD
para Centro-
américay el
Caribe

Ambiente laboral

saludable

“Somos una organizacién de
nueve paises en Centroamérica y Ca-
ribe, condiversidad cultural, politicay
econémica. La realidad de cada pais
puede afectar el ambiente laboral,
por lo que es de suma importancia
recibir la retroalimentacién de Great
Place to Work® e identificar reas de
mejora. La productividad va asociada
al ambiente laboral, y buscamos que
nuestros colaboradores se sientan en
un ambiente de trabajo saludable”.

Mayfer Ovalles
Change Manage-
ment Leader para
Centroamérica &
Caribe, Republica
Dominicana

Ir tras un
mismo objetivo

“Mi estilo de liderazgo es mul-
tiplicador. Creo y estd dentro de mi
filosofia como lider el trabajar en
equipo, ir tras un mismo objetivo, unir
conocimientos y fortalezas. Me gusta
escuchar las ideas de los demas y al
mismo tiempo solicitar retroalimen-
tacién de lo que debo mejorar. Estar
disponible para servir de mentor en
el desarrollo del equipo, dejando es-
pacio para que se puedan equivocar
y aprender”.
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